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22. Samarbejdspartnere
Projektet er et samarbejdsprojekt mellem Statsbiblioteket og Silkeborg Bibliotekerne med
Silkeborg Bibliotekerne i projektlederrollen.

23. Projektresumé

Det virtuelle bibliotek realiseres i en Igsning for mobile enheder. Der udvikles en model for
mobil adgang til digitalt indhold fra bibliotekskatalog, hjemmeside, netbiblioteker, databaser
og andre e-ressourcer. Modellen bygger pa analyse af brugerbehov og brugssituationer med
mobile enheder. Det afklares hvilke funktioner og dialoger der skal kunne udfgres. Der
udarbejdes en model for greenseflade, herunder hentning af netlydbgger, film, musik etc.
Modellen realiseres i en fungerende prototype. GPS/bluetooth afprgves som supplerende
teknologi. Prototypen testes pa en brugergruppe.

24. Baggrund

Mobile enheder aflgser i stigende grad pc/Mac som platform for informationssggning, oplevelse
og digital kommunikation. Dette sker i brugssituationer som afspejler den moderne livsstil. Der
er behov for en mobil kanal hvor bibliotekets digitale tilbud er tilgeengelige i en integreret
brugergraenseflade. Information og oplevelse skal kunne hentes direkte til den mobile enhed.
Moderne mobile enheder tilbyder GPS, kamera, bluetooth etc. Det abner for at udnytte
biblioteksdata og andre informationskilder pad innovative mader, eks. relevant information

der relateret til brugerens lokation.

25. Projektets unikke karakter

Projektet vil udvikle den fgrste model og prototype for samtidig sggning, praesentation og
hentning af indhold fra biblioteksbaser, hjemmesider, netbiblioteker og andre eksterne digitale
ressourcer pa mobile enheder. Den udviklede model praesenteres som platformsuafhaengig sa
den kan anvendes af alle. Projeket vil desuden afprgve GPS og bluetooth teknologierne til
informationsformidling der er relateret til brugerens geografiske lokation.

Hidtidige mobile modeller har primeert fokuseret pa sggning, reservering etc. i katalogen.
Projektet sigter bredere mod oplevelse og info. i brugssituationer.

26. Formal

Formalet er at imgdekomme det moderne menneskes behov for adgang til information og
oplevelser via mobile enheder. Projektet vil udvikle og fremme tilgaengeligheden til
bibliotekernes digitale tilbud ved brug af de mobile enheder.

27. Mal
Malet er at tilvejebringe en attraktiv og let tilgaengelig platform der giver brugeren let adgang
til information og oplevelse fra biblioteket via mobile enheder.

28. Succeskriterier / resultater

Der udvikles en model til brug for mobile enheder. Modellen implementeres for et antal
forskellige typer af mobile enheder. Der bygges en fungerende prototype. Sggning med
relevans i forhold til brugerens lokation afprgves.

29. Malgruppe

Mélgruppen er primaert brugere der anvender mobile enheder til kommunikation og hentning
af information og oplevelser. Sekundaer malgruppe er biblioteker som gnsker at give brugerne
nem og direkte adgang til oplevelser og informationer via mobile enheder.

30. Strategi / metoder

Brugssituationer afklares med udgangspunkt i undersggelser af brugeradfeerd og
brugergnsker.

Silkeborg Bibliotekerne er tovholdere i brugerundersggelserne. Malgruppen ved
brugerundersggelserne er fgrst og fremmest folkebiblioteksbrugere.



Ved en workshop for BibMobilgruppen med inviterede gaester udarbejdes en raekke tilbud, som
preesenteres for brugerne.

I fokusgrupper, ved iagttagelse i brugssituationer, ved interviews og ved spgrgeskema pa
hjemmesiden afdeekkes brugernes gnsker til og behov for mobile tilbud fra biblioteket.
Brugernes gnsker kondenseres til konkrete services som tilbydes i projektet.

Herefter udvikles en model hvori brugernes gnsker indgar, og nye teknologier afprgves.

Der udvikles en model for detektion af typer af mobile enheder.

Afslutningsvis afholdes en brugertest som skal belyse projektets anvendelighed hos brugerne.

31. Beskrivelse af hovedaktiviteter

En brugerundersggelse afdaekker brugsmegnstre for mobile enheder. P& baggrund her af
udvikles modellen og en prototype. Det undersgges hvordan mobile enheder kan bruges pa
nye mader i bibliotekssammenhaenge, f.eks. inddragelse af GPS og bluetooth.

32. Kontaktperson
Jorgen Hgst

Silkeborg Bibliotekerne
Hostrupsgade 41 A

8600 Silkeborg

TIf.: 87221956

mobil: 28435045

email: jh@silkeborg.bib.dk

33. Organisering
Der etableres en styregruppe og en projektgruppe, begge med deltagere fra Statsbiblioteket
og Silkeborg Bibliotekerne.

34. Projektplan

2009 februar: Projektorganisationen etableres og projektet forberedes.
2009 marts-maj: Brugerundersggelsen gennemfgres

2009 april-august: Modellen udvikles

2009 august: Modellen afprgves og evalueres

2009 april-oktober: Prototypen udvikles og afprgves

2009 november: Publicering

2009 december: Projektet afsluttes.

35. Aktiviteter

Der foretages en brugerundersggelse og udarbejdes en brugeranalyse.

Der bygges en fungerende prototype.

Mobile enheder som oplevelsesplatform for hentning og visning af film, musik, e-bgger og e-
lydbgger fra biblioteket afpraves.

Kendte mobile funktioner som reservering, bestilling, dialog med bibliotekspersonalet, tagging
etc. integreres i en ny kontekst.

GPS afprgves til sggning der er relateret til brugerens position. Det kan evt. veere med
udgangspunkt i Silkeborgs lokalhistoriske wiki.

Afslutningsvis afholdes en brugertest som skal belyse projektets anvendelighed hos brugerne.

36. Erfaringsindsamling og informationssggning
Erfaringer fra projekt Biblioteket p& mobilen inddrages. (Aalborg Bibliotekerne). Naervaerende
projekt har dog langt stgrre bredde og den udviklede model er platformsuafhangig.

37. Evalueringsplan

Der foretages ekstern evaluering.

Evaluator vurderer projektet som helhed, med fokus pa at sammenholde den indledende
brugerundersggelse og —analyse med den afsluttende brugertest.



Evaluator deltager ikke i projektet, men foretager evalueringen efter den afsluttende
brugertest.

Der valges en ekstern evaluator med baggrund i en anerkendt institution, firma eller
uddannelse. Det overvejes, om det kunne vaere en studerende ved en videregdende
uddannelse pa kandidatniveau, eventuelt som led i vedkommendes uddannelse.

38. Formidling af resultater
Resultaterne formidles via projektrapport, website og faglig artikel i biblioteksmedierne. Andre
former for formidling overvejes.



