BibMobil brugertest forar 2010

BibMobil brugertest

Forar 2010

Version 1.0

Silkeborg UDV

Forside
e

Download  Bern og Unge

Faglitteratur

Skenlitteratur

Musik  Film  Spil Det sker

Sug i Silkeborg Bibliotekerne

Jernm|

@rg en bibliotekar ti

Om bibliotekerne

) el med | B =2 &0

Min =ide

Abningstider

Silkebarg Bibliotek
Man-tor: 10-19
Fredag: 10-16
Lerdag: 10-13

Alderslyst Bibliotek

Gjern Bibliotek

Kiellerup Bibliotek

Them Bibliotek

Boghusserne

Silkeborg Arkiv

Sarlige lukkedage

Er bogen hjemme?

Swed - og selvbetjening

—

Find bogen pa

narmeste bibliotek.

Send stregkode og
se om bogen er
hjemme. Hent en
app til din Android.
Lzs hvordan

Har du iPhone?

5@q, reserver og
farny dine 1an med
mobill Send sms og
se, hvad du har
13nt. Forny ding 13n
med sms.
Selvbetiening

Appetit pa beger?

Hent en app til
iPhone - & besked
om nye heger,
musik, film m.m. p3
hiblo...
Nyhedsliste pa
iPhaone

Skriv til storskarm

SIMEF REay  £3en bid &f en
AYPNOTISOR! spandende bog
e EF;‘I‘\Ijt til din mobil ..
F3 en bid

Musik, lydbeger og film pa mobil

o Kender du den
med... Fortzl en
joke med sms fra
din mahil til en
storskarm.

'ﬂ"', Send sms til

=

storskarmen

Her den fedeste
musik, se super film
0g hdr de nyeste
lydbgger direkte og
gratiz pa din

_— mobil...
Hent det hele her

Silkeborg Biblistskerns, Hostrupsgade 414, 8600 Silkebarg. Tif. 87 22 19 00.
Silkebaorg « Alderslyst « Giern « Kiellerup + Therm + Bogbusserne + Lokalhistorisk Arkiv

Siternap s Orn hismmesiden o F3 siden lsst op » Kontakt s  Mail til os

Sidst opdateret 30, marts 2010

Gor det selv

© Silkeborg Bibliotekerne forar 2010

Version 1.0

Karen Thomsen og Ulla Andersen



BibMobil brugertest forar 2010

Indhold

BibMobil brugertest forar 2010 ........c..eeicuieeiiieeeceieeeetee et ete et e e etee et erre e erra e eaea e 5
2110 1AV L] oL LI o o] [=] (=] SRR 5
FOIMA ..ttt ettt bbbt bbbt 5
SaAMArDEJASPAITNEIE ... 5
BagOrUNG ... .o raere s 5
BibMobil brugerinddragelSe .........ueeiiiie e 6
IMIRIGIUDPET ...ttt 6
BrugerworkSNOPS ........cvoviiiiiiiii e 6
BIUGEITEST ... 6
Brugertest overordnede reSUIALEN. ........coeeee i 7
FOrmMal MEA DIUGEITESE ... .vveeeeceeeeee ettt ettt e et e e et e e e e et e e e s erae e e e s enbeeeeeaas 7
ReKruttering af DIUQEIE .......cooieeeee e e 7
KONKIUSTONET @ DIUQGEITEST. ... .ttt 8
Selvbetjening 09 SEQEPOItal .........ccoviiiiiiiie s 8
SelVDELJENING SOM SMS .....ciiiieiie et e nas 9
Find bogen: BOOKINTO ........ccviiiiiicc e 9
NYNEUASTISTE ... bbb 10
Appetit pa bager: Boghid ..........ccccicuccicccccccceeeeeee s 10
SMS Tl STOISKEIM ...t 11
Download af lydbgger, musik, film .........ccooriiieie i 11
Anbefalinger for driftSmOodNiNg ........ccoooiiiiiiii s 11
BiblioteKet PA FArtEN ........cveieiceeeccee e 12
Hjemmeside for Silkeborg BiblioteKerne...........ccocoviiiiiiiiiii 12
Selvbetjening 0g SBQEPOrtal .........cccooiiiiiiiicce e 12
SeIVDELJENING 0 SIMS......viiieiiicie et 13
Find bogen: BOOKINTO ........cc.oiiiiiiiiiicee e 13
NYNEUASHISTE ...t 14
Appetit pa bager: Boghid ..........ccccuiciuiiccccccceeeceee s 14
SMS Ll STOISKEIM ... 14
Download af lydbgger, musik, Film ..o 14
BrUQEITEST FESUITALET ... .ttt 15
€S LT =] L= o T T S 15
Brug af hjemmeside CONtra SMS .........cccoiieiiiiii e 15
Brug af internettet Pa MODIIEN............coovieiiieeeceeeceee e 15
Brug af biblioteket 0g SEIVDELENING .......cveiiiiiiii e 16
Sms til selvbetjening, informationsS@gNING .........ccceveiiiiiiiiiieee e 16

[ 1 T=] 00T 0 0TS Lo =] o SRR 16
Ul EH MODIISITE .. 17

INAVIGATION ...t 18



BibMobil brugertest forar 2010

INANOIT ... et 18
GrafiSK TAYOUL.......coueiiiieiece e 18
REIBVANS ... bbb 19
S@gNING 0g SEIVDELIENING ..o 19
(C1=] 0T =] | USRS 21
SBYNING OVEISIOIEN ....o.viiiitieiieieie ettt ettt nb et eneas 21
HENE DOGDI ... ..o 22
Detaljeret post 0g UAIANSSLALUS............ccovvveieveieiririeieisisieiess e 23
RESEIVET ... 23

IVHIN STAR....c et 24
IMINE TAN <.ttt 25
FOINY s 25
Relevans af selvbetjeningen generelt...........ccooveivie i 26
SeIVDELIENING SOM SIMS ... 27
Validering med mobilnUMMET ... 28
LANEIStAtUS SOM SIMS ...ttt 28
FOIMNY SOM SIMS .. 29
Relevans ved sms SeIVDEJENING ........cccveiiiiieir e 29

Find bogen - BooklInfo: Informationer om bgger, film, musik ................cccoviieen . 31
100 Y= SRR 32
Forslag til andre INTO .......ccooiiiii 33
REIBVANS ...t 33
NYHedsliSte PA IPRONE .......eeiieriee e e e e e e e e e e eaaneeens 34
(L0 0] 1] TSROSO TP TP 35
TOMME KATEGOTTEN ...ttt bbb 35
oAV o] =] SO SRS 35
SBYNING ettt bbbttt b bbb eneas 36
Applikation og Internet KOmbINALION ...........ooeiiiiiiiiiieeeee s 36
REIBVANS ..ot 37
Appetit pa bager: Boghid.........c.cooiiiiieiie e 38
REIBVANS ...ttt ettt 39

SMS LIl SEOISKEIM ... 39
GENETEIL ... ettt ereas 40
BrUGSSITUALIONET ... 41
REIBVANS ...ttt ettt 41
Download af lydbgger, musik til mobil................ccooiiiiii e 43
REIBVANS ...ttt 44
ATFSIULEENTE SNAK.....ceeieeeieieie e e et e e e e e e e e et a e e e e e eanne 44
Bilag A: Brugertest SOM METOTE ..... ...t e et e e e e e e e e e 46
Teknisk SEtUP Til TESTEN.....c.voiieiiii e 46
Bilag B: BibDMODIl INtEIVIEWGUITE ... 47
D=7 =10 Lo o TSP 47
INAIEAENAE SNAK......coieeeeiiiiee e e e e e et e e e e e e e e e aata e e e e aaeeennnes 48

Version 1.0 Side 3



BibMobil brugertest forar 2010

F AN ] 101 =] o [T o T PR 48
SBQ- 00 SEIVDELIENING ... 48
POITAIEN ..t bbb 49

S S e re e 49

FINd DOGEN - ANAIONd ... .. 50
NYNedSliSten — IPRONE. .......uuiiiiiiiiiii e 50
FABN DI ..ottt ettt ettt e e ere e 51
SMS il SEOISKEIM ... 51
Hjemmeside 0g selvbetjeningsportal ..............uuuiiiiieeiiiiieee e 51
HJEMMESTARN ... s 51
SelvbetjeningSPOrtalen ..o 52
Eksempler pa titler med boghid .........coeeeiiiiiiee e 52
Bilag C Rekruttering af DrUQEIe ... .. .. uuieiiiiiiiieie e 53
LI L=] 0] 010 1] OSSR USTRSSRPS 53
Brug af internettet PA MODIIEN.............cciviiieiceeeeeec e, 54

Version 1.0 Side 4



BibMobil brugertest forar 2010

BibMobil brugertest forar 2010

Arbejdet i BibMobil projektet bygger pa forskellige analyser:

e Aurtikler og statistikker om anvendelserne af mobile enheder her og nu, men ogsa
prognoser for fremtidig anvendelse ligger til grund for det materiale, der anvendes til
workshops og modelarbejde.

e Workshops, der blev afholdt for at kunne udarbejde en model for brug af mobiltelefo-
ner i relation til bibliotekernes tilbud til brugernes behov og gnsker.

e Udarbejdelse af en model for brugssituationer og relevante tilbud til anvendelse af
mobiltelefoner for bibliotekets brugere.
Modelarbejdet baserer sig i hgj grad pa resultaterne fra workshops, men ogsa til de
mange artikler og statistikker.

e Udarbejdelse af en prototype, der bygger pa en kombination af de indgaende analyser.

e Afprgvning med brugere af prototypen.

BibMobil projektet

Formal

Formalet er at imgdekomme det moderne menneskes behov for adgang til information og op-
levelser via mobile enheder. Projektet vil udvikle og fremme tilgeengeligheden til biblioteker-
nes digitale tilbud ved brug af de mobile enheder.

Samarbejdspartnere

Projektet udferes i samarbejde mellem Silkeborg Bibliotekerne og Statsbiblioteket og er stgt-
tet af ”Styrelsen for Bibliotek og Medier”.

Baggrund

Mobile enheder aflgser i stigende grad Pc/Mac som platform for informationssggning, ople-
velse og digital kommunikation. Dette sker i brugssituationer som afspejler den moderne livs-
stil. Der er derfor behov for en mobil kanal, hvor bibliotekets digitale tiloud er tilgengelige i
en integreret brugergraenseflade. Information og oplevelse skal kunne hentes direkte til den
mobile enhed. Moderne mobile enheder tilbyder GPS, kamera, BlueTooth etc. Det abner for
at udnytte biblioteksdata og andre informationskilder pa innovative mader, eks. relevant in-
formation der er relateret til brugerens lokation.

Projektet vil udvikle den farste model og prototype for samtidig segning, praesentation og
hentning af indhold fra biblioteksbaser, hjemmesider, netbiblioteker og andre eksterne digitale
ressourcer pa mobile enheder. Den udviklede model prasenteres som platformsuafhaengig, sa
den kan anvendes af alle. Projektet vil desuden afpragve GPS og bluetooth teknologierne til
informationsformidling, der er relateret til brugerens geografiske lokation.
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BibMobil brugerinddragelse

Malgrupper
Ud fra statistiske data (http://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2008/NR256.pdf) er avanceret

brug af mobiltelefoner sterst i nedenstaende aldersgrupper, derfor er det besluttet i arbejds-
gruppen, at inddrage disse 3 malgrupper:

e 13-16 arige (bern som forventes at have mobiltelefoner)
e 17-24 arige (unge i uddannelsesalderen)

® 25-39 arige (gruppen af forzeldre, folk i job...)

Brugerworkshops

Der har sommer 2009 i projektets startfase veeret afholdt workshops deekkende alle malgrup-
perne for projektet. De samlede resultater blev brugt som udgangspunkt for den model, pro-
jektet udarbejdede og senere brugte til at udvelge, hvilke af modellens forslag, der skulle ind-
ga i implementering af en prototype.

Se beskrivelse af disse workshops i arbejdspapiret: ”BibMobil brugerundersegelser, Work-
shops 2009”.

Brugertest

Forar 2010 er prototypen naet sa langt, at der er blevet afholdt i alt 7 brugertest. Ved hver test
har en bruger sammen med 2 af projektets deltagere provet de forskellige dele af prototypen
af og givet deres kommentarer undervejs.

Det er gjort ved metodisk at anvende metoden “Taenke-hgjt-test” beskrevet i ”Bilag A: Bru-
gertest som metode”

De overordnede resultater af brugertestene er opsummeret i afsnittet ”Brugertest overordnede
resultater”, og beskrives i detaljer i afsnittet ”Brugertest resultater”.

Skaermdumps fra prototypen af de enkelte elementer, som brugerne testede ses undervejs i
afsnittet ”Brugertest resultater”.
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Brugertest overordnede resultater

En brugertest bestar i, at et antal deltagere giver feedback pa ideer og behov til det nye websi-
te (eller en videreudvikling af et eksisterende). Det gares ved at kombinere resultaterne fra
fokusgruppen med forskellige andre metoder til et samlet forlgb, f.eks. kortsortering.

Resultaterne er beskrevet i detaljer i afsnittet ”Brugertest resultater.
Skaermdumps fra prototypen af de enkelte elementer, som brugerne testede ses undervejs i
afsnittet ”Brugertest resultater”.

Beskrivelse af brugertest som metode og den konkrete anvendelse ses i ”Bilag A: Brugertest
som metode”, i ”Bilag B: BibMobil Interviewguide” findes den anvendte guide for testene og
i ”’Bilag C Rekruttering” beskrives testdeltagernes teknologiske baggrund og deres anvendelse
af internettet pa mobiltelefonerne.

Formal med brugertest

Brugssituationer afklares med udgangspunkt i undersggelser af brugeradfeerd og brugergn-
sker.

Silkeborg Bibliotekerne er tovholdere i brugerundersggelserne. Malgruppen ved brugerunder-
sggelserne er farst og fremmest folkebiblioteksbrugere.

Ved en workshop holdt i BibMobil gruppen med inviterede geester fra personalet bade fra
Statsbiblioteket og Silkeborg Bibliotek, blev der udarbejdet en reekke tilbud, som kunne pree-
senteres for brugere i en senere brugerworkshop.

Den indledende workshop blev afholdt medio april.

| ansggningen er det tilkendegivet, at projektet vil undersgge behovene gennem fokusgrupper,
ved iagttagelse i brugssituationer, ved interviews og ved spargeskema pa hjemmesiden for at
afdeekke deltagernes gnsker til og behov for mobile tilbud fra biblioteket.

Resultaterne i de enkelte workshops er derfor sammenkaedet til den samlede rapport, omfat-
tende alle malgruppernes behov og brugssituationer, saledes at de kan afspejles i modellen.

Rekruttering af brugere

Det blev besluttet i projektet at rekruttere brugere til test af prototypen blandt de brugere, der
deltog i workshops i starten af projektet.

Det ville give mulighed for at fa en vurdering af, hvor meget brugerne foler, at de har vaeret
med til at pavirke prototypen, og dermed om projektet har fulgt de opfordringer, behov og
gnsker, som brugerne kom med i de enkelte workshops.

Der blev derfor udvalgt i alt 7 brugere fra 3 malgrupper:

e To drenge og en pige fra gruppen af 13-16 arige (barn som forventes at have mobilte-
lefoner)
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e En mandlig og en kvindelig deltager fra gruppen af 17-24 arige (unge i uddannelsesal-
deren)

e En mand og en kvinde i aldersgruppen 25-39 érige (gruppen af foraldre, folk i job...).
Begge 30-35 ar.

Konklusioner af brugertest
| dette afsnit beskrives de overordnede konklusioner af brugertesten.

Konklusionerne har fokus pa brugernes syn pa mulighederne og relevansen for de tilbud, der
er med i prototypen. Dette kan bruges ved vurdering af, hvorvidt de pagealdende tilbud skal
driftmodnes eller ej pa nuverende tidspunkt.

Afsnittet herefter med anbefalinger til modning har tilsvarende fokus pa de konkrete proble-
mer og forslag fra brugerne, som bgr overvejes i en driftsmodning.

Det er meget forskelligt, hvad de enkelte finder relevant, og det er ikke entydigt ud fra mal-
grupperne baseret pa alder. Det betyder ogsa meget for holdningen til relevans, hvilken type
mobiltelefon brugeren har, smart phone kontra almindelig, stor skeerm contra lille. Og det be-
tyder meget, i hvilken grad de i forvejen anvender bibliotekets virtuelle tilbud.

Som afslutning pa hver test blev brugerne spurgt, om der var nogle af tilbuddene, de kunne
forestille sig at bruge. Resultatet af dette er, at

e Sgg- og selvbetjening, Find vej: Bookinfo samt muligheden for download er det alle
finder relevant at ville bruge pa leengere sigt.

e Mens brugerne tester Nyhedslisten finder flere af dem, at det er relevant, men navner
den ikke til afslutningen.

e Relevansen af sms til storskeerm er det ikke muligt at vurdere ud fra testene pga. em-
net, som lagde op til yngste malgruppe. Det kraever mere alsidige emner, f.eks. debat
eller anmeldelse af bog, for at kunne vurdere relevansen for de andre malgrupper.

Det generelle indtryk fra brugertestene er, at brugerne er meget abne for at anvende nye tilbud
til deres mobiltelefoner. Der er delte meninger omkring brug af mobiltelefon til internettet,
ligesom der var til de tidlige workshops. Halvdelen af brugerne til testene er stadig forbehold-
ne, dels pa grund af skeermstarrelse pa deres mobiltelefon, dels pa grund af, at de synes det er
dyrt at bruge internet med det abonnement, de har til mobiltelefonen.

”Det ville krave at jeg havde en smart phone.”

Men der er sket en forskydning i deres holdninger til det siden de afholdte workshops. Flere
har faet eller overvejer at fa smart phones og dermed starre skaeerm og de regner med, at de vil
bruge internettet, hvis/nar udbyderne saenker priserne lidt.

Selvbetjening og sggeportal

Flere af brugerne ville bruge sggeportalen, hvis de havde mulighed for det i dagligdagen. Og
de, der ikke normalt bruger bibliotekets hjemmeside til selvbetjening tror, at mobillgsningen
ville gare det mere attraktivt at lane bagger pa biblioteket, fordi det bliver lettere at foretage
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selvbetjening og sggning, nar man kan gere det med mobiltelefonen pa farten frem for at ven-
te, til man er ved en PC.

Da priser og hastigheder pa internet for mobiltelefoner gar i gunstig retning, kan det derfor
forudses, at inden for kort tid vil en driftsmodning af selvbetjenings- og sggeportalen veere et
stort behov for rigtig mange brugere.

Der er dog nogle problemer omkring funktionaliteten med log ind og reservering samt mang-
lende informationer i forbindelse med lanerstatus, det behandles i anbefalingerne til drifts-
modning herunder.

Selvbetjening som sms

Der er tale om to tilbud: Lanerstatus og fornyelse af lan via sms.

Lanerstatus

Brugerne vil meget gerne kunne fa deres lanerstatus som sms, men i den nuvarende form
savner de informationer i svaret, for at det er brugbart.

”Lénerstatus er fint og kan bruges selvom ingen titler vises, for det er svart at sende sa
store sms’er.”

”Ville veere fint at vide hvad det er, og hvornar det skal afleveres.”

”’Kan maske bruges for at se, om man har mere hjemme, men der ma gerne vere flere in-
formationer.”

Forny lan

Tilsvarende synes brugerne, at det vil vare rigtig relevant at kunne forny lan pa farten, men
igen er prototypens tilbud ikke anvendeligt i praksis.

”Ville bruge tjenesten hvis man er ude og lige kommer i tanke om det, og sa har man jo
ikke bagerne.”

”Forny alle ville veere praktisk i den situation, hvor man ikke har stregkoden tilgeenge-
lig.”
Dette tilbud ber i en driftsfase erstattes med en forny alle, sa brugerne ikke behgver bekymre
sig om stregkoder o.l. pd materialer.

”Hvis der var en forny alle, ville jeg uden tvivl bruge den. Synes dog det er ungdvendigt
og lidt asocialt at forny alle.”

Find bogen: Bookinfo
Der er reelt to funktionaliteter indbygget i dette ene tilbud:

e Skanning af ISBN og som resultat fa informationer om materialet fra biblioteket.
Denne funktionalitet er alle brugerne enige om, er rigtig relevant for dem som del af
biblioteket pa farten, men de savner muligheden for at kunne reservere som sms i den
situation.
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e Rutevejledning, Google Maps som applikation, og Google Maps til at vise kort er to
varianter over at finde biblioteket.

Her er brugerne mere forbeholdne over relevansen — i hvert fald hvis det kun omfatter Silke-
borg og bibliotekerne her. De har sveert ved at forestille sig en brugssituation, hvor de ville
skulle til et ukendt bibliotek.

“Hvis jeg stér i Fotex, er det ikke en hasteopgave — kan slet ikke finde en brugssituation,
hvor FindVej er brugbar.”

Nyhedsliste

Brugerne finder dette tilbud relevant til den lille tid, hvor de er pa farten, men da de efter te-
sten skal forteelle hvilke tilbud, de tror de selv vil bruge, er det kun en enkelt bruger, der naev-
ner den.

”Jeg ville helt klart bruge den i toget, for lige at se hvad der er kommet af nyt. Det kunne
jeg sagtens se mig selv bruge”

”Ville bruge en nyhedsliste pd mobilen, nar der er 5 min. pause. Der skulle komme nye
én gang om ugen + en sms om at der var kommet en ny liste.”

Det er her vigtigt at understrege, at selv om brugerne ikke teenker pa Nyhedslisten til iPhone i
den afsluttende snak, skyldes det ikke, at de finder det irrelevant med applikationer til iPhone,
tveertimod giver flere af dem udtryk for, at de gerne ser applikationer med relevante tilbud
implementeret med henblik pa iPhones:

”Tror det mobile web er dedt, fordi apps er hurtigere. Skal man mobil web, skal det vaere
hurtigt, og loadtid vil ikke vaere acceptabelt.

”Ville gerne hente sddan en applikation (Find bogen: Bookinfo) til sin iPhone, hvis den
blev lavet”

En bruger giver ogsa udtryk for en generel holdning om, at det ikke er et problem, at man skal
hente applikationer i app store for at opna en funktionalitet.

”Ork nej det gor jeg hele tiden. Jo flere jo bedre”.
Flere brugere har undervejs brug for vejledning til Nyhedslisten
e Dels til handtering af favoritter

e Dels til at forsta sggning

”Der burde vaere en brugsvejledning (som startside pd applikationen), men den skulle vare til
at fjerne igen.”

Appetit pa bager: Bogbid

Ud fra praesentationen af tilbuddet er brugerne i tvivl om, hvad det egentlig er, de kan fa, og
deres gnsker til hvad der kunne veere relevant er meget forskellige:

De fleste vil foretreekke mp3 lydfiler.

Enkelte vil gerne have det som tekst — typisk dem med stor skeerm pa mobiltelefonen.
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”Det ville vaere bedre med en tilfeldig bog, hver gang man sender en sms.”
”Det ville jeg nok gerne bruge. Jeg laeser meget”.

Omkring udveelgelse af Bogbid er der ogsa forskellig holdning til, hvad der vil veere relevant.
Flere giver udtryk for, at en Bogbid tilfeldigt” valgt med en ny hver uge kunne vere rele-
vant for den lille tid, mens andre gerne selv vil kunne angive en titel, f.eks. med sms og sa fa
link til et lydklip.

Brugerne forbinder ikke her Bogbid tilbuddet med mulighederne for mp3 og pdf i segeresul-
taternes Hent Bogbid.

Sms til storskeerm

Dette tilbud er kun relevant for den yngste malgruppe i den form, det var sat op i prototypen —
joke og billedmaterialet fra Palles Gavebod tiltaler ikke de andre malgrupper.

De yngste synes, at det er et rigtig godt tilbud:
”Det ville vaere sjovt at dele jokes med andre.”

De @ldre malgrupper har dog ikke den store entusiasme for overhovedet at bruge den form for
kommunikation, men med andre emner ville de maske bruge det.

”Det ville vaere mere interessant, hvis det var Vidste du... ting.”

”Man skulle kunne skrive noget om en bog, jeg er dog ikke sikker pa at jeg vil bruge det.
Ikke kun fortelle en joke.”

”Det kunne vare spaendende, hvis man kunne kommentere pa nyheder og debat, hvor
man kunne kommentere hinandens indleg.”

Far det overvejes at driftsmodne det, bgr der derfor laves nogle forskellige prototyper med
forskellige emnetyper og teste det op mod de aldre af malgrupperne.

Det er vaerd at bemaerke, at for de a&ldre malgrupper vil eventuel brug af et tiloud om at kom-
munikere pa den form lige sa vel ske i bussen eller hjemmefra, f.eks. ville de ga pa hjemmesi-
den for at falge med i en relevant debat - enten de blot ville lzese indleg eller selv deltage ved
at sende indleeg med sms, sa for dem var eksponeringen i sig selv ikke et motiverende element
af tilbuddet.

Download af lydbgger, musik, film

Det er helt klart fra testene, at alle brugerne finder det meget relevant at kunne downloade —
hvad de vil downloade afhaenger meget af alder og teknologi pa mobiltelefonen.

Anbefalinger for driftsmodning

Efter brugertestene er det klart, at de enkelte tilbud skal modnes far de eventuelt kan sattes i
drift.

En sadan driftsmodning skal bearbejde to st informationer:
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Brugerne har til testene papeget store og sma problemer med funktionalitet og preesentation,
hvor de gerne - ud fra et brugbarheds synspunkt — ser &ndringer og suppleringer til prototy-
perne.

Brugernes kommentarer og behov fremgar detaljeret af ” Brugertest resultater”.

Projektet har i arbejdspapiret for prototypen ”Bibmobil prototype” foretaget valg og fravalg af
funktionaliteter i de enkelte tilbud. Nogle af de beskrevne fravalg kan det veere relevant at ta-
ge op igen for at vurdere dem i forhold til brugernes behov.

Det er vigtigt at forholde sig til, at malgrupper ikke kun er spgrgsmal om alder, men i lige sa
hgj grad om hvilken type teknologi, brugerne anvender, f.eks. vil tilbud til iPhones potentielt
kunne veere interessant for flere aldersgrupper.

Biblioteket pa farten

Biblioteket pa farten er et begreb den fagrste workshop anvendte. Dermed menes brugssituati-
oner for biblioteket alle steder ved hjelp af mobilen. Det er typisk, nar man er i gang med
indkeb, sidder i bussen, med vennerne etc., og her er det meget forskellige, ofte korte konkre-
te informationer, deltagerne efterlyser.

Det begreb gar igen i testene, idet brugerne flere gange henviser til brugssituationer, hvor de
er pa farten, f.eks. i bussen, i butikker, hos venner......

Det er derfor vigtigt at fastholde, at det begreb skal medtaenkes i de enkelte tilbud: Kan de
bruges pa farten vil de veere mere relevante for brugerne, end hvis de kraver, at man er
hjemme — sa kan man lige sa godt anvende sin PC til de gnskede funktionaliteter.

Nedenfor gives en kort oversigt over, hvad der iseer bar veere fokus pa for de enkelte tilbud
ved en driftsmodning.

Hjemmeside for Silkeborg Bibliotekerne

Brugerne giver ikke udtryk for, om hjemmesiden er relevant, for dem er den der og dermed
forholder de sig naturligt nok mere til brugervenlighed og indhold. Og de koncentrerer sig i
hgj grad om det indhold, der beskriver de tilbud, de skal teste af.

En driftsmodning af den mobile udgave af Silkeborg Bibliotekernes hjemmeside er derfor en
bearbejdning af de problemer, brugerne papeger i ” Brugertest resultater”.

Nogle helt konkrete emner, der skal arbejdes med er:
e Den lange Url til hjemmeside og selvbetjenings- og s@geportal

e Bearbejdning af navigationen — enten ved at praesentere den mere kompakt, men med
starre skrift — eller ved at fa den rykket ned i bunden af siden.

e Grafisk praesentation f.eks. billedopsetning og fontstarrelser

Selvbetjening og sggeportal

Det generelle indtryk af testene er, at informationerne er blevet for sparsomme i de enkelte
preesentationer i forhold til det, brugerne forventer ud fra Silkeborg Bibliotekernes hjemme-
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side for selvbetjening og segning. Der bgr derfor arbejdes videre med indholdet i de enkelte
sider i selvbetjenings — og s@geportalen ved en driftsmodning.

Her er to vigtige omrader:

e Frasggeresultat oversigten er der i prototypen link til Er materialet hjemme? Med det-
te link forventer brugerne at komme til en side, hvor de dels far flere informationer om
materialet, f.eks. den korte beskrivelse og emneord fra katalogiseringen, men stadig
ogsa information om hvorvidt materialet kan reserveres/lanes.

Det betyder dels en omdgbning af linket, dels at det skal overvejes at lade linket Hent
Bogbid leegges over i siden med mere information.

e Ladnerstatus i Min side skal praesentere reservationer og lan som to selvstendige in-
formationer, sa der i alt optreeder 3 sider: Mine lan, Mine reserveringer og Mine reser-
veringer til afhentning og link til disse skal alle (hvis det pladsmassigt kan lade sig
gere) praesenteres i menu under sggefeltet i siderne.

For lan skal det fremga, hvor mange, der er overskredet, og hvor mange, der er teet pa.

Selvbetjening og sms

Brugerne fraveelger relevansen af Forny, men vil alle gerne have mulighed for en Forny alle
som sms.

En af brugerne foreslar, om man kunne ngjes med en variation af forny alle, ved at have en
forny alle, der skal afleveres denne uge. Derved ville man slippe for at skulle bruge stregko-
den, men ville ikke bare forny alle.

Find bogen: Bookinfo

Skanning af stregkode og efterfglgende informationer om materialet fra biblioteket skal bear-
bejdes, saledes at brugerne enten far praesenteret link til selvbetjenings- og sggeportalen til
den information, der praesenteres der eller informationerne skal af det bagvedliggende system
treekkes ind i selve applikationen.

Og informationerne skal ogsa omfatte mulighed for at reservere materialet.

Som brugerne giver udtryk for det, er selve rutevejledningen kun relevant, hvis applikationen
bliver landsdeekkende. Det betyder, at der skal tages hensyn til nogle af de tekniske betragt-
ninger, der beskrives omkring database for koordinater for alle biblioteksfilialer i landet, se
”Bibmobil prototype”.

Men har man landsdakkende tilbud, kan man i disse maske indbygge muligheden for vha.
brugernes mobiltelefons GPS-koordinater, at give dem rutevejledning til nermeste bibliotek —
det kunne f.eks. veere supplement til projekt Geotagging, hvor man presenterer lokaliteter i
forhold til emner, forfattere til skenlitteraere bager.

Og da flere brugere giver udtryk for, at de gerne ser Find bogen: Bookinfo implementeret til
iPhone, bar en driftsmodning af dette tiloud ogsa indbefatte implementering til iPhone og an-
dre specielle typer smart phones.
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Nyhedsliste
Flere brugere har undervejs brug for vejledning

e Dels til handtering af favoritter
e Dels til at forsta sagning

og de foreslar derfor en model, hvor vejledningen er der, men kan slas fra, nar man har prgvet
det.

”Der burde vaere en brugsvejledning (som startside pa applikationen), men den skulle
veere til at fjerne igen.”

Appetit pa bager: Bogbid
Fra sggeportalen er der mulighed for at fa lydklip som mp3 eller tekst som pdf som inspirati-

on for en fremsggt bog, mens tilbuddet Appetit pa bager er baseret pa Bogbid som tekst pa
hjemmeside (html).

I en driftsmodning af projektet vil det — set ud fra brugertestene — veere mest relevant i begge
situationer at kunne tilbyde en Bogbid som bade mp3 lydfil og som tekst (html).

Det vil give brugerne mulighed for dels at kunne fa tilouddet, nar de har en konkret titel eller
det vil give dem tilbud om tilfeeldig inspiration i den lille tid — og dermed efterkomme behov
til begge brugssituationer.

Da der er tvivl om, hvorvidt brugerne kan laese pdf pa de gengse mobiltelefoner, vil det vaere
mest optimalt at tilbyde tekst som hjemmeside (html), selv om det betyder internetadgang.

Sms til storskaerm

Hvis man mere generelt vil modne funktionaliteten med at kunne bruge sms input til en
hjemmeside, enten den preesenteres pa storskeerm eller som del af hjemmeside, skal det over-
vejes og afpraves, hvilke typer emner, som brugere i de forskellige malgrupper vil finde rele-
vante. Dette skal ogsa indtenkes, nar det afgares, hvilke storskaerme der skal praesentere de
enkelte emner.

Download af lydbgger, musik, film

Der er ikke tvivl om, at dette vil veere relevant at kunne tilbyde brugerne.

Men de teknologiske komplikationer omkring rettigheder og udlans-restriktioner skal farst
veere lgst, for det er muligt at tilbyde pa en made, sa det kan gares brugervenligt at foretage
download.

Fastholdes principper omkring DRM-markning o.l. vil det antagelig ikke kunne etableres pa
ret mange typer mobiltelefoner, idet nogle &ldre browsere kan handtere DRM, men de nyere
mobiltelefoners browsere kan ikke.
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Brugertest resultater

Til brugerworkshops afholdt tidligt i projektet gav deltagerne udtryk for, at deres overordnede
behov (med forbeholdene ovenfor) for mobil enhed er:

At kunne bruge mobilen som én enhed 1 stedet for at have bade kamera, mp3, ipod, ka-
lender og evt. pc”

En del af de forslag som projektet fremlagde for deltagerne betyder, at flere og flere funktio-
naliteter knyttet til et virtuelt bibliotek vil kunne udnyttes fra mobile enheder og dermed op-
fylde et behov om én enhed.

Brugernes gnsker til fremtidig brug af mobilen afspejler, at de ikke vil have noget imod at
bruge avancerede funktioner som internet, GPS og andre teknologier, hvis blot tilouddet er
relevant og billigt. Brugerne gar efter tilbuddet og ikke efter teknologien.

Generelle emner

Brug af hjemmeside contra sms
Under testene blev der undervejs snakket om, hvorvidt brugerne ville bruge de forskellige
services. Det gav nogle mere generelle kommentarer om brugen af mobiltelefoner.

Flere brugere gav under testene udtryk for, at lange sms’er er svere at huske, nir man lige
star og skal bruge dem:

”Men man skal kunne huske det! Man skal huske hvilken sms kode man skal til at sende
ind!”

En anden bruger fortalte, at man pa mange mobiltelefoner vil kunne gemme sadanne som
kladde i ens sms handtering og dermed lette problemet.

En bruger havde meget kontante holdninger til brug af hjemmeside pa mobile enheder:

”Tror det mobile web er dedt, fordi apps er hurtigere. Skal man mobil web, skal det vaere
hurtigt, og loadtid vil ikke vaere acceptabelt. Mange pakker deres web ind i en app for at
ligge pa App Store. De far HUG af brugerne, og har sveert ved senere at relancere deres
app som rigtig app fordi tilliden er mistet.”

Brug af internettet pa mobilen
Her var brugerne delt: Nogle af dem bruger internettet til alt ogsa pa deres mobiltelefon

”Ja: Meget til alt muligt”

’Flatrate netadgang Telia. Bruger mobilen til at sgge efter informationer, f.eks. adresser,
hvornar gar toget, til underholdning og surfing.”

”’Har normalt abonnement. Bruger mest Google og Finansradet, hvor han laser lange tek-
ster.”
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Men flere af dem gav udtryk for, at de af hensyn til bade pris og skaermstarrelse hellere vil
vente, til de alligevel er ved deres PC:

“Leser helst ikke storre tekster pad mobil, sa bruger jeg PC.”

”Jeg har ikke sa meget brug for internettet, at det ikke kan vente (til jeg kommer til en
pc). Tror det er meget dyrt at ga pa nettet”

”Netadgang pd GPRS (dyrt). Bruger det ikke.”

Brug af biblioteket og selvbetjening
Brugsmensteret for brugerne er noget forskelligt:
e To af de yngste brugere har lanerkort til biblioteket, men benytter udelukkende skole-

biblioteket, hvis de skal have litteratur til opgaverne. Og en af dem forteller, at han
helst ikke laner bager, men keber fordi, han gerne vil eje dem.

e | mellemste aldersgruppe, de unge i uddannelsesforlgb, er den ene meget stor bruger af
bibliotekets hjemmeside (i Horsens) til selvbetjening og brug af sms-services, mens
den anden hellere kommer pa biblioteket og kigger efter noget at lane.

Vil helst have det pd sms - det er jo der man tjekker”

e | den ldste malgruppe, er begge brugerne aktive lanere og udnytter hjemmeside til
selvbetjening og sms.

”Bruger bibliotekets hjemmeside meget: Bade PC og mobilt”

”Far pdmindelser / reservation pd sms. Bruger hjemmesiden til selvbetjening, forny-
else mm (specielt sennens)”

Sms til selvbetjening, informationssggning

Et par af brugerne bruger bibliotekernes mulighed med sms-besked for pamindelser og reser-
veringer til afhentning, men da flere af de andre brugere reelt ikke bruger bibliotekets hjem-
meside til selvbetjening, men kommer direkte for at lane eller laner pa skolebiblioteket har de
ikke behov for den type services p.t.

Vil helst have det pa sms - det er jo der man tjekker”

Hjemmesiden

Hjemmeside, som dermed er kopi af Silkeborg Bibliotekernes kgrende hjemmeside, men med
tilrettet mobilt indhold til projektet, kan findes pa: http://udvikling.silkeborgbibliotekerne.dk/
Herunder vist som det ses pa en PC hhv. en mobiltelefon:
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Silkeborg UDV

e Sgg e Min Side

Forside  Download
Barn og Unge
Faglitteratur
Skgnlitteratur o Musik
Filrm e Spil e Det sker
Om bibliotekerne

Abningstider

Silkeborg Bibliotek
Man-tor: 10-19
Fredag: 10-16
Lerdag: 10-13

Alderslyst Bibliotek

Giern Bibliotek

Kiellerup Bibliotek

Them Bibliotek

Bogbusserne

Silkeborg Arkiv

Seerlige lukkedage

O oeimed | B2 S0

Silkeborg UDV

Forside Download B og Unge Faglitteratur  Skanlitteratur Musk Film  Spil Det sker  Om biblintekerne Min side
=

Abningstider Seg - og selvbetjening

silkeborg Bibliotek
Man-tor: 10-19
Fredag: 10-16
Lerdag: 10-13

Appetit pa bager?

ZIMEE ®may FS en bid af en
RYPNOTISORER o onde

szsrlige lukkedage

Er bogen hjemme?

b
mabi

Musik, lydbager og film pa mobil

Hor der

Bl Find bogen pd nermeste ™/

Brugerne ser positivt pa de enkelte sider i hjemmesiden.

Bemark: De brugere, der havde mobiltelefoner med lille skeerm, havde ikke internetadgang,
og valgte derfor at bruge projektets HTC Hero til at se de enkelte elementer pa. Testen viser
derfor ikke detaljeret, hvad brugere med meget sma skeerme ville synes om layout og infor-
mationsmangde pa deres egen mobiltelefon.

En enkelt bruger analyserer hjemmeside og sggeportal, fordi han selv beskaftiger sig med
web i dagligdagen. Kommentarerne fra denne bruger er vigtige at have med, selv om de for-
holder sig kritisk, analytisk til praesentationer mm.

Udtalelser af mere generel karakter fra denne bruger, bgr derfor indga i modning af hjemme-
side og sggeportal som en mere faglig sparring, men kan ikke opfattes som traditionelle brug-
barhedsproblemer.

Url til mobilsite

Det kunne under testene konstateres, at flere af brugerne havde problemer med at fa tastet Url
rigtigt ind, sa der matte flere forsgg til far det lykkedes dem at komme pa.
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Pa forhand har der i projektet veeret en del snak om de Urls, som den mobile hjemmeside og
sggeportalen har og det indgik derfor som del af testen, at fa brugernes holdninger til dette.

”Den lange Url er ok.”
”Adressen er lang. Svart at komme ind.”

”Det er upraktisk med en lang Url, nar man skal ga til hjemmesiden pa mobil. (logger pa
med hotspot-kort).”

Navigation
Generelt har brugerne ikke problem med navigation i hjemmesiden

”Menu foroven — jeg ville ikke bruge mobil til at bladre rundt.”
”Kan finde en given underside (bibliotekets ledelse) fra mobil menuen.”

Men det er tydeligt, at der skal arbejdes med mangden af informationer gverst i de enkelte
sider — og herunder ogsa navigationsmulighederne i menuen.

”Abningstider mé gerne fylde lidt mindre. Bedre med link til flere informationer.”

”Menu for oven lidt for lille, ville ikke tro man kan ga ind pa den, fordi skriften er sa lil-
le.”

”Menuen mé gerne fylde lidt mere og blive mere overskuelig.”
Et par brugere forvirres af afsnittet med links til andre tilbud i projektet

”Menuen i bunden forvirrer, tror det er en del af tilbuddet”

Indhold
Brugerne synes generelt om hjemmesiden bade med hensyn til tekstmangde og opsatning:

”Flot side af et mobilsite at vaere.”

”Det er rigtig godt, det fylder ikke for meget, fint delt op.”
”Gode overskrifter.”

”Synes oversigten er mere overskuelig pd mobilen end pa PC.”

En bruger navigerer sig uden problemer over i den del af hjemmesiden, som hun normalt
kommer pa - “Det sker” - da arrangementer er noget af det hun ville ga efter pa mobilen.

Men for en avanceret web-bruger vil der generelt ikke veere nok interessant at finde pa hjem-
mesiden:

Vil ikke blive pa siden ret lang tid.”

Grafisk layout

”Flot side af et mobilsite at vere.”

Der er stor enighed om, at det er for sveert at skelne links i indholdsteksterne, men ogsa navi-
gationernes links gnskes starre:
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”Sege-link ber veere starre og hedde Sgg- og selvbetjening”
”Links ber vere storre”

iPhone brugerne er generelt meget fokuserede pa at fa tilpasninger i hjemmesider til mobilte-
lefoner specielt til iPhone for at kunne udnytte de specielle teknologiske funktionaliteter i dis-
se:

“Lav speciel styling til iPhone — Pastand: 85 % af mobilbrugere vil vere iPhone”
Omkring brugen af billeder er der delte meninger:

Nogle brugere foretraekker helt at undveere billeder for hurtigt at na ind til de faktuelle infor-
mationer de leder efter

”Billeder bruges ikke pad mobil”
“Det gor ikke noget, at der ikke er mange billeder.”
Mens andre tager det astetiske med i deres vurderinger:

Vil helst have startbillede, hvis jeg skulle valge.”
”Meget overskueligt — godt der er billeder pa! Méske skulle der vare flere billeder.”

Hvis billederne star foroven og abningstiderne nederst, sa vil siden blive mere span-
dende at se pa.”

Relevans
Kun en enkelt bruger praver at navigere sig til andre sider end de, der lige henvises til fra for-
siden, hor der kun er vist elementer relevante for projektets test.

Brugerne kommenterer heller ikke direkte pa relevansen af hjemmesidens specielle mobil-
format, men de kommentarer de har omkring brugervenligheden papeger alligevel nogle
holdninger omkring indhold og praesentation, som ogsa har lidt med relevans af hjemmesi-
dens indhold at gere. Bemarkninger som

”Det er rigtig godt, det fylder ikke for meget, fint delt op.”
”Synes oversigten er mere overskuelig pd mobilen end pa PC.”
Vil ikke blive pa siden ret lang tid.”

viser, at det for dem er meget vigtigt, at sikre, at det, der vises i det mobile format, er kort
preecist og nemt at finde hen til og er relevant for dem i brugssituationen, som typisk er pa
farten.

Sggning og selvbetjening

Selvbetjeningsportalen er lavet specielt til mobiltelefon, sa derfor er der ikke helt de samme
informationer i de to praesentationer (hjemmeside og mobil).

Funktionaliteten pa hjemmesiden kan afprgves ved at bruge sggeportalen direkte som hjem-
meside:
http://developer.statsbiblioteket.dk/mobi/
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Generelt

Igen har den avancerede iPhone bruger forventninger til speciel opsatning af hensyn til iPho-
nes:

“Her ville jeg gerne ind pa specielt mobil-site. Ville hellere have en normal hjemmeside,
0g sa at der er indsat specielle tags, som iPhone’s Safari-browser forstar og handterer
specielt, men som ikke generer andre browsere.”

Og synes tekstfonten er for lille pa en iPhone:
”Skarmindhold er ikke optimalt for mobil”

Et par af brugerne undrer sig over tilbuddene under sggefeltet fx “’skriv til storskaerm”. De
opfatter det ikke som teaser, men som en funktionalitet, der harer til sggeportalen. Tilsvaren-
de de link der er til de services, der udbydes i prototypen.

Sggning oversigten

Brugerne sgger pa mobilen, derefter vises pa PC resultatet af samme sggning i det format, der
svarer til PC. De fleste brugere udtrykker tilfredshed med forskellen mellem PC og mobil
preesentation:

”De vises fint pa skaermen.”
”Fint at tekst mv. er kortet ned pa sege og Min side, sa det er mere overskueligt.”

Men samtidig undrer flere sig over oversigten og mangler informationer for at kunne vurdere
listerne. Nogle af dem foreslar, at arstal og forfatter skal med, fordi titel alene er ikke nok,
mens andre vil have vasentlig mere information allerede fra oversigten:.:

”Seger pa Harry Potter og far bare en liste”.

”Ville veere godt med en knap “mere info” som viste forfatter eller billede af bogen, sa
man er sikker pa, det er den rigtige.”

”Mangler flere inf. om bogen — hvad den handler om etc.”

“Det er nemt nok at finde ud af, nar man lige har prgvet det. Ligeglad med arstal — ikke
nedvendigt.”

En bruger undrer sig over rankeringen:
”Rankeringen er ikke optimal hverken pa PC eller mobil”

Mens en anden bruger er i tvivl om flere hits i sggeresultatet. Han forstar f.eks. ikke hvorfor
God of War kommer med, nar han sgger pa computer, fordi han ikke far informationer nok til
at se, at det i posten indeholder beskrivelsen computerspil.
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Hent bogbid

Silkeborg Bibliotekerne
]
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! AR 414, 8600 Silkeborg, TH. 87 22 19 00

| segeoversigten tilbydes brugerne ved nogle af titlerne Hent Bogbid.
Brugerne sparger generelt til, hvad en bogbid er, flere tror der star bogid og kan ikke forsta,
hvad den skal bruges til:

”Hvad f... er en bogbid?”

Der er ogsa usikkerhed omkring, hvilke mobiltelefoner, der har mulighed for at praesentere
pdf hhv. mp3 formaterne: Brugerne bekymrer sig normalt ikke om formater, men mere om det
er tekst eller lyd og ved derfor ikke, om de kan udnytte disse formater.

Brugerne er generelt ikke klar over, hvor meget det vil koste dem at downloade:

“Tager det 128Mb at downloade? Der bgar sta hvor meget det fylder (i starrelse, i tid) far
man starter download”

Relevans af bogbid
Her har brugerne meget forskellige holdninger lige fra de der kan se konkrete brugssituationer
0g evt. relevans for dem:

”Mp3 kunne vare smart at bruge til at lese til eksamen, nir man kerer 1 bil.”
”Ville ikke sidde og lese et kapitel pd sin mobiltelefon og har ikke mp3 pé sin mobil.”

Andre fokuserer pa bogbid som led i den information, der vises om bogen — og her kan hver-
ken ekstra tekst eller lyd erstatte de informationer, de synes de mangler:

ooooo
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”Det er da meget smart, men ville hellere have vist bagsiden af bogen s& man kunne fa
mere info og danne sig et indtryk. ”

En bruger, der kan bruge bade pdf og mp3 pa sin iPhone undrer sig over, om det er relevante
ekstrainformationer

”Kan hente bad pdf og mp3 og bruge det pa iPhone — det er fornemt, men hvad skal jeg
egentlig med det? ”

Detaljeret post og udlansstatus

Nogle brugere forventer, inden de nar denne side — trods linkteksten Er materialet hjemme? -
at de vil finde mere detaljerede informationer om bogen (materialet).:

”Ville gerne se indholdsfortegnelse ved faglitteratur eller bogens bagside med resumé.”
Men de mere mobilvante er tilfredse med ikke at fa alt for megen information:

”Synes oplysningerne er nok om den enkelte post. Kan se hvor bogen er udlént.”
En bruger savner en Tilbage til oversigt knap, men kommer dog i tanker om, at hun kan bruge

mobilens tilbage-funktion.

Reserver
Nar brugerne har foretaget en reservation og finder den i Mine lan studser flere over den dato,
der vises:

”Der star en dato 11.10.2010. Er det afleverings- eller athentningsdato.”

Brugeren kender ikke begrebet interessedato og datoen giver derfor ikke mening, hvis man
ikke far det forklaret.

Log ind og reservering
Fra den detaljerede visning har brugerne mulighed for at reservere (efter log ind).
Flere brugere har problem med scenariet, som de er vant til fra selvbetjeningen pa PC:

Finder en bog,

vil reservere,

logger ind,

ser efter sin reservation pa Min Side og Mine Lan.
De tror, at log ind ogsa medfarer, at reserveringen (som man var startet pa) er gjort.

”Synes ikke det er logisk at skulle starte forfra efter man har logget ind. Synes man gar
lidt 1 ring.”

For andre er det en naturlig ting, blot at fremsgge igen, maske fordi deres sggning gav resulta-
ter, der var nemme at skelne fra hinanden i oversigtsvisningen.

”Har ikke noget imod at jeg skal til at sage forfra (efter et log ind).”

En enkelt bruger fik stillet spgrgsmalet om, hvorvidt hun hellere ville logge sig ind fra start,
far hun begynder at sgge og mener, at det skulle hun veenne sig til.
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“Det ville vaere mere naturligt forst at logge ind, nr man har fundet noget af interesse.”

Log ind
Flere brugere har problem med at logge ind fordi input-felterne sidder for taet og er for sma:

”Pinkode og log ind knapperne sidder for tet, man rammer let ved siden af. ”

En bruger oplever ved at trykke pa log ind, at her star brugeroplysninger fra sidste testperson
stadig. Det er ikke automatisk ryddet.
Det vil normalt ikke veere problem, da mobiltelefonen er en personlig enhed.

Min side

Silkeborg Bibliotekerne
I

Forside Min side Mine lan Lo o ud

BibMobil Projektet - TESTs
side

Materialer

Du har 14 |an.
Der er 14 dage til du skal aflevere
naeste gang.

Reserveringer

Du har 1 reservering {il

afhentning.
Eiblioteket tilbyder forskellige

tienester for brugerne. Du er ikke
tilmeldt nogen.

=ilkeborg Bibliotekerne, Hostrupsgade
414, 8600 Silkebaorg, TI. 87 22 19 00

Generelt synes brugerne, at praesentationen er noget kort.

Flere af dem havde forventet at fa at vide, hvilke bgger, der havde overskredet afleveringsda-
to, iser da de senere opdager i Mine lan, at der er lan, som er overskredet, men ikke stod som
aflevering inden for en uge

“Hvorfor star der ikke, hvad det er (lanene) og hvornar de udleber (gelder bide portal og
sms)?”

”Nér der pd Mine 1an star, det er overskredet, er det sa det samme som, at det er de bager,
der pa Min side er angivet som skal afleveres indenfor en uge?”

En bruger kommer med et forslag omkring praesentation af overskredet aflevering:
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P4 forste side burde sta, hvis der var regning pa en bog. Kunne vises med 3 farver, rad,
gul og gren.”

Umiddelbart tager de farste gang fejl af Reserveringer til afhentning og tror, at det er der, de-
res reserveringer vil veere. Efter at have fundet dem under Mine lan foreslar de fleste af dem,
at der bar veere en 3. gruppe pa Reserveringer (der venter).

En bruger, der ser teksten ingen reservering til afhentning er i tvivl om, hvorvidt hun sa har
reserveret. Ville foretreekke man kunne se reserveringer som en gruppe pa Min side.
Mine lan

Pa denne side finder brugerne flere af de informationer, de efterlyste pa Min side. Men der er
stadig nogle informationer, som ikke er logiske.

De fleste brugere har brug for hjalp for at finde reserveringerne under Mine Ian, men det er
ikke logisk for dem, nar de pa Min Side ser de to grupper af information: Lan og Reserverin-
ger til afhentning.

”Det er vildledende, at reserveringen stod under lan.”

En bruger, der er mere vant til selvbetjening pa PC vidste derimod, at reserveringer er i laner-
status, og forventer derfor at se reserveringer under Mine lan.

Forny

| forbindelse med forny giver flere af brugerne udtryk for en refleksion over brugen af selvbe-
tjening i forhold til personale og andre brugere:

”Seger, reserverer, fornyr, ser lanerstatus... med darlig samvittighed over for det perso-
nale, der sé skal finde materialerne frem til mig.”

”Bruger faktisk kun selv at forny et par stykker ad gangen. Bruger ikke selv forny alle,
det er lidt asocialt.”

”Hvis der var en forny alle, ville jeg uden tvivl bruge den. Synes dog den er ungdvendigt
og lidt asocialt at forny alle.

Forny som funktionalitet er umiddelbart let forstaelig for alle:
”Synes det er kort og overskueligt.”

Brugerne praver at forny og slette lan hos testlaner og kan made flere typer beskeder svarende
til dem, man far gennem sggeportalens forny:

¢ Du kunne ikke forny max antal gange. "Det er forstaeligt.”
e Dit lin er fornyet: ”Yes!”
e Fjernlan fornyet med forbehold. ”Det er forstaeligt, Ja!”

Efter fornyelse er dato ikke opdateret i oversigten — heller ikke efter genload af hjemmesiden.
Efter at have lukket browseren ned og op igen bliver datoen opdateret.

Slette reservationen gar fint — forstaeligt.
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Relevans af selvbetjeningen generelt

Flere af brugerne ville bruge sggeportalen, hvis de havde mulighed for det i dagligdagen, og
de, der ikke normalt bruge bibliotekets hjemmeside til selvbetjening, tror lgsningen ville gare
det mere attraktivt at lane beger pa biblioteket.
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Selvbetjening som sms

Det kan du her:

s S@g efter bager, musik,
film...

Reserver bager m.m.

Se hwvad du har |&nt

Formy dine |&n

Slet reserveringer

Fa starten af en bog til din
mobil som lvd eller tekst

G4 til Sggesiden

Se hvad du har lant med
SMS

Send en sms med teksten
silbib status [pinkode] il
1220, Her kan du se, hvor
mange |&n du har, hvor mange
|&n der er overskredet, og hvor
mange der skal afleveres inden
for en uge.

Cet er en forudszatning, at dit
mobil nummer er lagt ind i dine
personlige oplysninger p&
Zilkeborg Bibliotekerne,

Forny med SMS

Du kan ogsa forny en bog ved
at sende en sms med teksten
silbib genlaan [stregkode]
[pinkode] til 1220,

-~

Segning og selvbetjening
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Validering med mobilnummer

De fleste af brugerne forstar, at mobilnummer haeenger sammen med lanernummer, sa de kan
ngjes med pinkode i sms tjenesterne. Men en enkelt bruger undrer sig dog:

”Undrer mig over, at jeg ikke skal skrive lanerkortsnummer.”
Brugerne er helt trygge ved den form for identifikation:
”Tryg ved at bruge pinkoden her. Vant til at kebe over nettet osv.”

Den avancerede iPhone bruger papeger, at nye telefoner maske ikke sender mobilnummeret
med.

En bruger, der er klar over, at systemet kan genkende mobilnummer, rejser et interessant
spgrgsmal omkring entydighed:

”Hvad sker der mon, nar min sen og jeg er oprettet med samme mobilnummer?”
Det proves, og da hun og sgnnen ikke har samme pinkode lykkes det at skelne dem — men det
er et potentielt problem for entydighed.

Lanerstatus som sms

Selv om valideringen ikke behaver have cpr/lanekortnummer med i sms er det en lang besked
at skulle taste ind, og flere af brugerne har flere forsgg, for det lykkes for dem at fa sendt (de
er alle erfarne sms-brugere).

’Lidt lang tekst, men acceptabelt. Vil ikke kunne huske den, men kan gemme den som en
kladde i min mobil”

Af tekniske grunde er det ngdvendigt at sende svar pa sms-forespargslen som en selvstendig
sms — er forespargsel og svar ikke kaedet sammen i tradet forlgb. Tradet forlgb kan praesente-
res pa iPhones og andre smart phones, men kan ikke udnyttes pa traditionelle mobiltelefoner.

’Til en lille skeerm har det ingen betydning, om beskederne heenger sammen med fore-
spergslen.”

Indhold i svar

Brugerne er ikke bevidste om, at sms’er i dag kan vare kaedet sammen af flere mindre beske-
der 5-10 stk. & 160 tegn), og vurderer derfor svaret ud fra det.

De far en kort oversigt svarende til Min side i segeportalen.

”Lénerstatus er fint og kan bruges selvom ingen titler vises, for det er svaert at sende sa
store sms’er.”

Generelt vil brugerne gerne have lidt flere informationer, svarende til de kommentarer og gn-
sker, de gav udtryk for ved deres test af sggeportalens Min side og Mine lan.

”Silbib status (pinkode) til 1220 virker fint, men kan ikke se hvad det er for nogle bager.”

”Ville vere fint at vide hvad det er, og hvornar det skal afleveres.”
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”Kan maske bruges for at se, om man har mere hjemme, men der ma gerne vere flere in-
formationer.”

”Ville gerne have besked tilbage pa sms (om lanene), men det kunne ogsa blive for man-
ge informationer til at f4 pa denne made.”

”Jeg kan ikke se dem, der er overskredet afleveringsfristen.”

Forny som sms

Her kommer den lange indtastning for alvor pa preve, isaer det lange ISBN volder problemer,
og vil fa de fleste til at opgive

”For lang til forny — glem det”

»Jeg vil ikke forny via mobilen fordi det var for besverligt at taste — ville gare det pa
computer.”

”For lang tekst, ville ikke bruge den. Ville ikke taste stregkode ind. Mere attraktivt at
trykke pa en knap med genlan alle.”

”Ville ikke sidde og taste s& lang en stregkode ind.”

”Man er nedt til at have et work-around for at kunne sende de lange sms’er.”
Men et par brugere ville overveje at bruge det:

Vil godt forny ved at taste et langt nummer, fordi det er nemt pa iPhone.”

Det er en lang sms med bade stregkode og egen kode. Det er lidt omstaendeligt, men
ville gore det af ned!”

Indhold i svar
”Da man ikke har stregkoden, kan man ikke forny begerne med stregkode. S4 ville jeg
vente til jeg kom hjem og forny den pa pc”.

”Man kan ikke forny fra denne service, der er ikke informationer nok.”

Relevans ved sms selvbetjening
Er der forskel pa at fa lanerstatus pr. sms eller pc?

”Synes sms er det smarteste.”

Til forny er der noget mere forskellig reaktion, kun en enkelt synes godt om det, mens resten
finder det for besveerligt

”Det var smart — det kunne jeg godt finde pa at bruge.”

’Ikke helt relevant, for jeg ville nok g pa nettet i stedet, og se status og forny, nér jeg nu
har en fri adgang, men hvis man har en eldre telefon uden internet er det nok relevant
med sms service”

”Ville bruge tjenesten hvis man er ude og lige kommer i1 tanke om det, og sd har man jo
ikke bagerne.”
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“Hvis der var en forny alle, ville jeg uden tvivl bruge den. Synes dog den er ungdvendigt
og lidt asocialt at forny alle pa en gang.

”Forny alle ville veere praktisk i den situation, hvor man ikke har stregkoden tilgeenge-
lig.”

”Forny alle ville veere godt. Men bruger faktisk kun selv at forny et par stykker af gan-
gen. Bruger ikke selv forny alle, det er lidt asocialt.”

En af brugerne foreslar, om man kunne man ngjes med en variation af forny alle, ved at have
en forny alle, der skal afleveres denne uge. Derved ville man slippe for at skulle bruge streg-
koden, men ville ikke bare forny alle.
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Find bogen - BookInfo: Informationer om bgger, film, musik

Silkeborg UDV [~

S@g e Min Side

Forside o Download
Barn og Lnge
Faglitteratur
Skanlitteratur « Musik
Film e Spil e Det sker
Om bibliotekerne

Om bibliotekerne
Projekter
BibMobil
Frototvpe

Find bogen

Find bogen

Er bogen hjemme? Find bogen
pa& nermeste bibliotek eller
bogbus, Send stregkode og se
om bogen er hjemme. Hent en
app til din Android.

Sadan ger du

1. Download applikationen
Booklnfo

2. BookInfo beder dig

installere stregkode [v]

Pa de brugerworkshops, vi afholdt i 2009, foreslog brugerne en tjeneste, hvor man i boghan-

del eller supermarked kunne se, om en bog, film eller CD er hjemme pa et bibliotek:

“Hos Fatex ville det vare godt at kunne se om en aktuel bog findes pa biblioteket, er

“hjemme” — og kunne reservere inden man keber”
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En del af brugerne kender ikke ordet Android, men nar de leeser BookInfo pa beskrivelsessi-
den, giver det straks mening. Vi havde downloadet applikationen i forvejen til en mobiltele-
fon, sa brugerne ikke skal bruge tid pa det. Men deres holdning var, at det ikke er noget pro-
blem, at der skal hentes en applikation.

En bruger synes, overskriften er misvisende fordi hun maske ville komme i tanke om en bog
hun vil se status pa, ogsa nar hun ikke lige er ved boghandleren.

Der er i projektet udviklet en applikation som prototype, der kan hentes her:
http://developer.statsbiblioteket.dk/mobi/bookinfo.apk

Stregkodeskanningen

En af brugerne synes ikke, det er indlysende, at man skal vende mobilen, sa billedet tages pa
langs. Han mener, det bgr sta der, hvor man starter skanning.

Bogen som vi brugte som eksempel havde 3 stregkoder: ISBN, en afart af ISBN, 90000 som
stregkode. Brugerne var ferst i tvivl om, hvilken de skulle bruge, men raesonnerede sig frem
til, at de skulle bruge ISBN-nummeret.

En af brugerne synes det ser let og overskueligt ud:
”Det er skidesmart — hurtigt og nemt!”

En bruger praver en af de andre koder og mener, at nar man intet resultat far, bar brugeren
maske have en bedre besked, f.eks. ved at vise den stregkode, der blev forsggt med, og f.eks.
mulighed for at kunne taste ISBN Informationerne.

En anden bruger synes dog, at beskeden: ”Ingen bog fundet” — er forstaelig.

Find vej

De fleste vaelger Google Maps, fordi de kender den. En bruger praver at finde vej bade med
Google Maps og browser. Begge dele lykkes, dog er browseren langsom

En bruger ville bruge rutevejledningen, hvis han ikke kendte vejen.
Brugerne synes at Find pa neermeste bibliotek er fint, hvis man skal derhen alligevel.
Nogle ville eventuelt lane den i en anden by, hvis de var der i leengere tid, pa ferie og lign.

Andre mener dog det er lidt ungdvendigt, fordi de godt ved, hvor det lokale bibliotek er. En
bruger siger, at hvis hun stod i en anden by, ville hun alligevel ikke ga pa deres bibliotek og
lane bogen. Hun synes det er nok med info om, at bogen er hjemme.

En anden bruger vil hellere have et resumeé af bogen og en reserverknap. Han synes ikke, det
er relevant, hvor den er nu:

“Hvis jeg stér i Fotex, er det ikke en hasteopgave — kan slet ikke finde en brugssituation,
hvor FindVej er brugbar.”

Hvis den var landsdakkende, ville det dog veere godt at kunne se det naermeste bibliotek. Han
synes ikke, det er tydeligt, at det er neermeste bibliotek.

En bruger tror, at find vej funktionen vil vises pa gps. Han kender Google Maps og maske
derfor mener han, at den funktion er pa nettet og ikke en applikation. Praver pa nettet, men
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har sveert ved at zoome ind og ud pa HTC en. Praver derefter Google Maps og vil foretreekke
denne, fordi man ikke skal pa nettet.

Forslag til andre info

Preaesentationen af svaret forekommer flere af brugerne for kort. De vil gerne have vist de
samme informationer som de gnsker og behov de gav udtryk for ved sggeportalen. Men da de
forestiller sig et brugsscenarie baseret pa, at de star i en butik kommer der ogsa supplerende
gnsker og behov:

Maske hvor lang tid man kan lane bogen.
Om der er andre bgger af samme forfatter
Prissammenligninger via link

Et lille uddrag ville veere fint
Anmeldelser ca. 10 linjer eller ratings

Billede af bogen

Relevans

En af iPhone-ejerne ville gerne hente sadan en applikation til sin iPhone, hvis den blev lavet.

En af brugerne ville maske bruge denne funktion.

En af brugerne synes faktisk det er lidt fancy”

”Fin service.”
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Nyhedsliste pa iPhone

e S@g e Min Side

Forside e Download
Earn og Unge
Faglitteratur
Skanlitteratur » Musil
Filrn e Spil e Det sker
Om bibliotekerne

Om bibliotekerne
Projekter
BibMaobil
FPrototype

Nyt pa biblo

Nyhedslister til iPhone

Sikeborg UDV |

Har du iPhone? Hent en app sa
du kan f& besked om nye
bager, musik, film m.m. lige
ned i din iPhone. ..

Sadan ger du

Se nyhederne om nye bager,
film, musik og andet fra
Sillkeborg Bibliotekerne, Du kan
bestille de sidste nyheder,
Weelg mellern mange forskellige
lkategorier - opret dine egne
favoritkategorier,

[

Der er kun et par af brugerne, der kender Nyhedslisten som email pa forhand, men flere giver

udtryk for at de ville kunne bruge en sadan nyhedsliste.
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Flere brugere har undervejs brug for vejledning
e Dels til handtering af favoritter
o Dels til at forsta sggning

”Der burde vare en brugsvejledning (som startside pa applikationen), men den skulle vae-
re til at fjerne igen.”

”Er ikke helt med pa at oprette kategori — (det skal maske forklares).”
Enkelte brugere er usikre pa, hvad det er applikationen kan tilbyde

”Er det kun nye beger”

Kategorier

De er ikke helt med pa hvad indholdet er, men de kan straks se, at det er kategorier, selv om
applikationen i testen ikke har en forklarende startside. At det giver mulighed for at afgraense
til en personlig liste af kategorier er derefter en oplagt mulighed for flere af dem.

En bruger siger, at det er smart, at man selv kan vaelge kategorier, sa man ikke far de bager,
man ikke gider lzese, mens en anden synes, at applikationen vil vare mest relevant med alle
kategorier og ikke kun et udvalg (favoritterne).

En anden bruger har fokus pa, at nar man ser praesentationen af materialet — har man ikke di-
rekte mulighed for at reservere:

“Hvorfor kan jeg ikke reservere her?”
Rent visuelt giver en enkelt bruger udtryk for usikkerhed pa, om en tekst er en titel eller en
underkategori.

Tomme kategorier
Den nyhedsliste, der var aktiv til brugertestene indeholdt mange nyheder i en enkelt kategori,
mens rigtig mange kategorier og underkategorier ikke havde nogle nyheder den uge.

Flere brugere udtaler, at hvis de fik set for mange kategorier, hvor der ikke var nogle titler,
ville de miste tilliden til applikationen og dermed undlade at bruge den fremover. Der var fle-
re forslag til, hvordan den situation skulle praesenteres enten ved at undlade at vise de tomme
kategorier eller ved at angive, hvilke der var nogle titler i.

”Ville gerne have at tomme kategorier ikke kom med”
”Man burde skrive, at der ikke er nogen her”
”Der kunne sta en stjerne udfor kategorien, s& man kan se, om der er nogle nyheder”

”Der kunne sté et lille tal ud for hver kategori. Fint at alle kategorier er der, s& man kan
se hvilke der findes.”

Favoritter

Generelt er brugerne lidt i tvivl om favoritter og iseer hvordan man kan fa angivet sine favorit-
ter.:
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”Er ikke helt med pa at oprette kategori — (det skal méske forklares).”

Mens det for andre gar intuitivt, fordi de ved et tilfeelde opdager Favorit menupunktet i bun-
den af siden:

”Favoritkategorier. ”Smart”
”Synes det er meget enkelt med favoritter og tildeling af favoritter.”

Nar de har fundet ud af det, er de kritiske over, at man ikke kan udvelge en overordnet kate-
gori, men skal helt ind i hver underkategori:

“Hvorfor skal man have favoritter, nar man kun kan afmarke dem helt inde i delkatego-
rierne?”

At man skal ind pa det inderste niveau for at trykke pa hjertet (ikonet for til- og fravalg
af favoritter) er ikke logisk”

Derimod finder de fleste af brugerne ud af at fjerne deres favoritter igen ved i listen over fa-
voritterne at klikke pa den, de vil fjerne, dermed vises den og ikonet for favorit kan bruges:

At fjerne en favorit er logisk nok”
”Maske et andet ikon — et braekket hjerte fx”

Sagning

En bruger siger, at han ser kategorierne, men ville sgge direkte. Efter at have last vejlednin-
gen pa hjemmesiden, tror han, at det er sggning i nyt materiale.

”Pa App Store vil der altid vere en kort vejledning, sa det vil vaeere OK”.
Flere brugere er i tvivl om, hvad man far ved sggning:
”Man seger vel 1 nyhederne og altséd ikke pa hele hjemmesiden.”

”Sgger man kun i nyhederne? ”Brugeren reflekterede selv til, at det ma vere et ja ved at
se antal titler i en af grupperne.

Applikation og Internet kombination

Applikationen refererer til sggeportalen for de enkelte titler pA Nyhedslisten. Det betyder, at
brugerne forlader applikationen og i stedet abner sggeportalen for at se beskrivelsen af den
pageldende post. En del brugere er ikke klar over pa forhand, at de kommer over pa en
hjemmeside — og dermed at det koster.

Brugerne har et brugsscenarie, der typisk omfatter:
e Finder en kategori,
e Fortseetter evt. til underkategori,
e Folger referencen pa en titel over pa hjemmesiden.
e Gar tilbage ved at ga ind i applikationen igen

o Fortseetter med andre kategorier, titler
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For de brugere, der er vant til iPhone er denne arbejdsgang naturlig. De klikker automatisk pa
IPhones returknap nederst, fordi de ikke vil forvente, at man kan scrolle tilbage til applikatio-
nen fra websiden.

”Sadan ger man meget pa iPhone.”

Mens andre (ogsa iPhone bruger) er mere kritiske og forventer, at klikker man pa titlen, far
man en beskrivelse af bogen med billede — ikke at man springer over pa en webside.

”Det ville betyde, at jeg slettede den applikation og gav op. Man skal IKKE skifte fra app
til browser, sa er det bedre at lave en web, der er tilpasset iPhone.”

En anden bruger er i tvivl om, hvorvidt man er pa nettet, nar man gar ind i kategorien.

”Det burde sta, at man gar ud pa nettet — det koster. Mange vil nok lukke internettet med
et samme.”

Andre giver udtryk for, at det ikke betyder noget. De er vant til fra enten iPhone eller iPod
Touch, at man skal ud af programmet og tilbage igen for at starte et andet program. Sa de
skifter hjemmevant tilbage til applikationen, nar de har set det de ville om materialet i s@ge-
portalen:

”Det er ok at skifte fra app. til segesiden”
”Det gor ikke noget, at man kommer over pa den anden side”
”’Smart man kan sege pa nye beger og se om de er udlént.”

Ingen af brugerne reagerer pa, at man fra applikationen benytter Google Maps, som er en an-
den applikation.

”Ork nej, det gor jeg hele tiden. Jo flere jo bedre”

Relevans

De fleste brugere er positive og kan se perspektiv i at udvikle den applikation yderligere som
applikation til mobiltelefon, ogsa selv om de ikke tidligere har faet nyhedslisten som email og
der er enighed om, at en nyhedsliste bgr udkomme en gang om ugen:

”Jeg ville helt klart bruge den 1 toget, for lige at se hvad der er kommet af nyt. Det kunne
jeg sagtens se mig selv bruge”

”Ville bruge en nyhedsliste pa mobilen, nér der er 5 min. pause. Der skulle komme nye
én gang om ugen + en sms om at der var kommet en ny liste.”

”Fint at der ogsé er andre materialer end boger.”
En enkelt bruger finder ikke nyhedsliste relevant, men vil hellere have andre nyheder:

”Der er nok ikke sarlig mange abonnenter i forhold til 1&nertal, s man burde i stedet la-
ve en inspirationsliste med kategorier/emner brugeren havde skrevet i en profil eller fa en
RSS-feed prasenteret pd anden vis (som app)”
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Appetit pa bgger: Bogbid
I -
Om bibliotekerne

Frojekter

BibMobil

Frototype

F& en bid

g ﬁ’wg‘m\sunt“

-

Fa en bid

Appetit pd bager? F& en bid
af en spandende bog sendt til
din mobil...

Sadan ger du

Send en sms med teksten
silbib bogbid til 1220, S5
rmodtager du en bid af starten
af en spaendende roman.

et er gratis bortset fra alm.
sms takst,

Tienesten virker desveaarre ikke
p& iPhone, Android eller
Windows Maobile, da der kresves
WAP Push,

Du kan ogsd selv finde en bog,
du gerne vil have en bid af, pa

sEgesiden v

Der er lagt et klip fra bogen ”Cirklens Ende” som eksempel via hjemmesidens beskrivelse af
tilbuddet.
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Brugerne havde ingen problemer med at hente bogbidden.

Forventningerne til, hvad de far er meget forskellige selv om de ser beskrivelsen pa hjemme-
siden.

En bruger tror, at man far en hel tilfaldig bog, ud fra hvordan han laser starten af siden. Me-
ner pa den anden side 0gs3, at billedet viser, hvilken bog man far.

De fleste ville foretraekke at lytte til en mp3 fil, men en af de yngre brugere ville godt leese en
lang tekst pa mobilen, fordi han har en iPhone med stor skeerm, sa det er ok at laese pa den.

Der var ogsa en bruger, der gerne ville hgre bogbidden i bilen for ikke at blive karesyg, men i
toget ville hun gerne laese den.

En bruger forventer, at man kan hgre et lille stykke. Han ville ikke lase en tekst, men maske
lytte til en mp3 fil. Har fast abonnement, sa stgrrelsen pa filen betyder ikke noget.

En af de yngre brugere synes det er meget smart. Maske ville han opdage en spaendende ny
bog. Skulle skiftes ca én gang om ugen. Brugssituation: Hvis han kedede sig eller for at blive
inspireret.

En bruger synes ikke, det er ngdvendigt med flere kapitler at vaelge imellem. Det skal bare
veere en lille stump af bogen som en smagsprgve. Han ville godt skrive en titel som sms for at
hente den. Ville forvente det var en tilfeldig bog ud af f.eks. 25 titler. Men ville ikke selv
bruge det.

“Bliver ikke afskraekket af at der stdr meget. Godt skrift og overskueligt.”
”Ville evt. hare bogen, hvis det var for lige at here hvad det var for en bog.”

“Ingen problem med ventetiden. Returbeskeden kan dog ikke vise ZQA!! ”

Relevans
Flere af brugerne ville benytte sig af tilouddet, hvis det fungerede pa mobilen.

En bruger siger, at link til at abne en webside ikke er noget, han ville bruge sarlig tit:
”Det ville vaere bedre med en tilfeldig bog, hver gang man sender en sms.”
”Det ville jeg nok gerne bruge. Jeg laeser meget”.

“Heorer ikke lydbeger, men fint at funktionen er der.”

En bruger ville gerne kunne gemme bogen som lyd pa mobilen. Ogsa som tekst. Sa kunne
man ogsa bruge det hos leegen, nar man venter.

Sms til storskeerm

Dette er et tilbud til den lille tid, dvs. hvor man har lidt tid til overs, f.eks. ndr man star og
venter i en kg.
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|

Skriv til storskaarm

Kender du den med... Fortal en
joke med din mobil pa
bibliotekets storskerm. Giv din
kommentar til andres jokes,

Sadan ger du

1. Send sms med silbib joke
[skriv historie] til 1220,

2. Se din joke pé storskaermen
3. Giv evt. din kommentar til
andres jokes

Ps. Se dit indleeg pa storskeerm
p& adressen:
arkiv.silkeborgbibliotekerne, dk /bu:
fpallesgavebod. htrml

Tilbud ftil din mobil - prev
det!

e Find bogen

® S@g og reserver

e F4 en bid

e Nyt pd biblo

o Skriv til storskasrm
o [Musik, vd og film

v

Generelt

Her skulle testpersonerne forestille sig, at de stod i biblioteket foran en storskeerm Vores ek-
sempel gik ud pa, at de stod i afdelingen for bgrn og unge og kunne skrive vittigheder til en
storskaerm, der samtidig var en reklame for Palles Gavebod.

Url: http://arkiv.silkeborgbibliotekerne.dk/buskaerm/pallesgavebod.html )
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Brugssituationer

En af de yngste brugere ville benytte sig af tilbuddet, hvis han kedede sig eller hvis han var
sammen med venner.

En af de aldste brugere ville maske bruge det, hvis hun sad i bussen og opdagede det.

En anden kunne forestille sig at bruge det hjemmefra. | det hele taget virkede det ikke af-
skraekkende pa brugerne at skrive fra et andet sted, end hvor storskeermen er, f.eks. fra toget.

’Pa biblioteket har jeg ikke tid til at skrive, ellers kunne jeg godt teenke mig det. Kunne
maske teenke mig at bruge det hjemmefra — altsa at skrive noget om en bog”

Da en af brugerne praver at sende en sms til storskeermen, synes han, at silbib” er lidt be-
svarligt at skrive, fordi det ikke er i ordbogen. Sa han er ngdt til at sla ordbogen fra farste
gang. Han er ogsa i tvivl om teksten “silbib joke™ skal skrives med store bogstaver som pa
storskeermen.

Ellers fungerer det fint for brugerne, som synes det er nemt at sende en sms.

En af brugerne ville gerne kunne kommentere pa et specifikt indlaeg, og skabe en trad som pa
en blog:

I sms listen optraeder nu bade 1220 og Biblioteket som den, man kommunikerer med —
det burde vare den samme, sd man far sms’erne ind i samme trad.”

Hvis skeermen vises mange steder i byen vil beskederne skifte for hurtigt, mener en af bruger-
ne. Men han har ikke noget imod, at hans beskeder vises mange steder. Han er som de andre
brugere ligeglad med anonymitet.

En af brugerne kom med det forslag, at vi skulle lave det det som en skaerm, der provokerer,
hvor folk s& kunne "udskrige deres mening”. Dette skulle vaere 1 voksenafdelingen, hvor folk
kunne skrive en slags laeserbreve direkte til storskeermen.

Relevans

For dette tilbud var alderen meget afgerende - de &ldste brugere var ret afvisende overfor det,
de ville aldrig bruge den form for kommunikation. For dem ville det veere lige meget, hvad
der var pa skaermen — de ville aldrig benytte tilbuddet.

”Det ville jeg aldrig bruge, den er beregnet som skrigeskab til folk, der bare skal have
noget ud, men som sa har faet afleb.”

Andre var mere positive, hvis emnet var f.eks. boganmeldelser eller debatter:

’Det kunne vare spendende, hvis man kunne kommentere pa nyheder og debat, hvor
man kunne kommentere hinandens indleg.”

En i mellemgruppen sagde, at han maske ville kommentere pa en debat, men han ville nok
kun lese, hvad andre skrev og ikke selv skrive. Han mente, at der maske ville veare brug for
en form for kontrol/censur for, hvad der blev skrevet.

”Det ville vaere mere interessant, hvis det var Vidste du... ting.”
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”Man skulle kunne skrive noget om en bog, jeg er dog ikke sikker pa at jeg vil bruge det.
Ikke kun fortaeller en joke. Jo, maske hvis man havde god tid ville jeg maske kommente-
re en bog. Jeg tror mange ville synes det kunne vare sjovt at skrive pa den.”

Derimod appellerede det til de yngste brugere, iser drengene:
”Det er rigtig sjovt”.
”Det ville vaere sjovt at dele jokes med andre.”

En af drengene er mest til sjove tilbud og ville ikke synes, det var interessant, hvis det var pa
en pc.
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Download af lydbgger, musik til mobil

e SEg e Min Side

Forside & Download
Barn og Lnge
Faglitteratur
Skenlitteratur « Musik
Film e Spil e Det sker
Om bibliotekerne

Om bibliotekerne

Projekter

BibMaobil

Frototype

Musik, lyd og film

Musik, lydbeger og film
pa mobil

Har den fedeste musik, se super
film og har de nyeste

lvdbzger direkte og gratis pa din
mobil. ..

Sadan ger du

Se gratis film online
Hent gratis musilk
Hent gratis lvdbager
Hent gratis spil

Du kan ogsa f.eks, HERE en
bogbid her

&}
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Generelt er brugerne meget interesserede i at kunne downloade direkte til deres mobiltelefon,
og flere kender til problemerne med download over hjemmesiden fra en PC. De tekniske for-
klaringer pa det, er ikke relevant for brugerne, kun om det kan lade sig gare eller ej:

”Hvis man kunne fa musikken p& mobilen, behover man jo ikke have mp3 afspilleren
med.”

“Fedt hvis man kunne hente film, men s& skal man maske stoppe midt i den. Men man
kunne jo se en lille smule og sé& se den hjemme.”

”Jeg ville gerne here en hel bog pa denne made. Hvis man kunne hente lydbogen og lane
den pa denne made i toget, kunne jeg godt teenke mig at bruge denne service”

Flere af dem er slet ikke klar over, om de kan spille mp3 og/eller se film pa mobilen:
“Tanker ikke over hvilke formater mobilen kan afspille”
”Mener ikke min mobil kan modtage bogbidder som hverken tekst eller lyd.”
En enkelt bruger giver udtryk for overraskelse over, at man kan hente musik og film gratis,
men vedkommende har prgvet Filmstriben.
Relevans

Brugerne forholder sig ikke til problematikken med betaling eller lanerestriktioner, men ser
mere pa de muligheder der ligger i at biblioteket kan tilbyde det til dem gratis.

Generelt synes de derfor, at det kunne veere rigtig godt at kunne hente de forskellige typer
medier, og de har meget forskellig tilgang til hvilken type de ville bruge:

”Musik kunne vere mest aktuelt”
”Ville velge lydbeger til romaner.”
“Faglitteratur som lydbeger kunne vere relevant”

“Musik — det kan jeg ogsé godt 1’ hvis man trenger til noget ny musik. Har musik pé
iPod.”

”Jeg ville nok valge at se film eller hore lydbeger, for musik har jeg masser af i forve-

b 2

jen

”Ville vere attraktivt at kunne streame musikken.” (efter snak om streaming generelt)

Afsluttende snak

Da brugerne har prgvet de forskellige tilbud fra biblioteket pa deres eller projektets mobiltele-
fon sparges der som afslutning ind til, i hvilket omfang de tror, at de vil bruge nogle af disse
tilbud.

Ud fra hjemmesidens beskrivelser pa forsiden er en af brugerne ikke interesseret i nogle af
vores tilbud, men samme bruger var under selve testen interesseret i at fa Find Vej applikatio-
nen til sin iPhone:

”Ud fra billederne — NEJ - Billeder og tekst er ikke sammenhangende.”
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Mens de andre brugere har forskellige tilbud, som de vil finde relevante
”Kunne finde pa at bruge Skriv til storskeermen. ”
”Er bogen hjemme (Find Vej) og S@g- og selvbetjening er smarte funktioner.”

”Jeg ville bruge Er bogen hjemme(Find Vej), Sag- og selvbetjening og Musik, lydbager
og film”

”S@g og selvbetjening, Bogbidder, Lydboger, musik, film...”

”Ville helt klart bruge: Sgg og selvbetjening, scanne bager, iPhone nyhedsliste, Film og
lydbeger.”

”Sms-til-storskeerm, Er bogen hjemme og Se film, lyd, bager ”(selvom vi kun kunne pree-
sentere denne tjeneste som ide).

Og en enkelt bruger med &ldre mobiltelefon vil ligesom til workshop i starten af projektet
kun anvende tilouddene pa mobiltelefonen under forudsatning af en anden mobiltelefon:

”Det ville kreeve at jeg havde en smart phone.”
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Bilag A: Brugertest som metode

Som metode er valgt en traditionel Teenke-hgjt-test.

En Teenke-hgijt-test bestar i, et samspil mellem

o En (eller flere) testperson(er), der bruger systemet til at lgse nogle opgaver. Under
losningen af opgaverne bliver testpersonerne bedt om at “taenke hojt”, sa det er muligt at
falge deres overvejelser og reaktioner pa systemet.

e En testleder, der sidder sammen med testpersonen for at sikre at vedkommende forstar de
udleverede opgaver, og husker at "teenke hejt”. Ofte vil testen have karakter af en dialog
imellem testperson og testleder, hvor testlederen sa vidt muligt undgar at give
testpersonen direkte hjeelp til at bruge systemet.

e Enlogger, som sidder ved siden af og observerer, det vil sige ser, lytter og skriver mest
muligt ned af, hvad der sker, gares og siges til brug for den senere analyse af testen.
Loggeren ma ikke undervejs forsgge at vurdere hvorfor, testpersonen ger som han/hun
ger.

En test varer normalt 1-2 timer. Som afslutning pa testen gennemfares et opfalgende inter-

view, hvor testpersonen far lejlighed til at uddybe og opsummere sine kommentarer til syste-

met. Ligeledes far testlederen mulighed for at stille opklarende spgrgsmal.

Teknisk setup til testen

Til testen kommer brugerne med deres egne mobiltelefoner, som de kan bruge i det omfang,
det er muligt at anvende den til de enkelte elementer i prototypen

Er det ikke muligt eller vil de helst ikke bruge eget Sim-kort, bruger de HTC Hero til alle in-
ternet og sms elementer, mens de bruge iPhone til den applikation specielt lavet til iPhone.

Halvdelen, de der tilkendegiver, at de er vant til selvbetjening pa biblioteket, startede med Url
til segeportalen ( http://developer.statshiblioteket.dk/mobi ), og sluttede sa af med at blive ledt
over til hjemmesideportalen ( http://udvikling.silkeborgbibliotekerne.dk ).

Den anden halvdel starter pa hjemmesideportalen og kommer via tilbudsbeskrivelserne sa til
sggeportalen undervejs.
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Bilag B: BibMobil Interviewguide

Uge 15 indkaldes ca. 6 brugere blandt de der deltog i brugerworkshops i starten af projektet
(forar, sommer 2009).

Der er tilsagn fra i alt 7 brugere:
e 3 fra yngste malgruppe (12-18 arige) alle ca. 15 ar
e 2 fra mellemste malgruppe 19-25 arige
e 2 fra &ldste malgruppe 25-39 arige.

Test forlgber efter retningslinjerne i nedenstaende drejebog.

Drejebog

e Velkommen og tak fordi du vil komme
Praesentation af de personer, der er tilstede — og deres rolle
Kort resumé af projektet og status
Praesentation af programmet nedenfor
Tilbud om lan af simkort (Simkort til HTC laeegges ind i bib.sys. som testbrugeren)

e Kort indledende snak, se nedenfor
e Kendte situationer: sgg- og selvbetjening, se nedenfor
e Hjemmeside
e SMS
e Find Bogen
e Inspiration, se de enkelte elementer nedenfor
e Ud fra sggninger
e Ud fra andre tilbud: Nyhedsliste, Sms til storskaerm, direkte musik, film.
e Afsluttende snak, se nedenfor
e Relevans og tilgeengelighed.

e Prisniveau for adgang til internettet
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Indledende snak
e Hvilken type mobiltelefon har du:

e Har du eller overvejer du adgang, abonnement til internet pa din mobiltelefon:
e JA: Bruger du internettet pa den?

e Ja: Til hvad, hvornar, i hvilke situationer
hjemmesider, selvbetjening, mail, musik, film

e Nej: Hvorfor ikke
e Bruger du SMS til selvbetjening, informationssggning
e JA: Til hvad, hvornar, i hvilke situationer
e Nej: hvorfor ikke?
e Far du SMS meddelelser fra biblioteket — pamindelser, afhentning af reservationer
e NEJ: hvorfor ikke?
Snakken afsluttes med at lede brugeren over i en kendt situation: sggning og selvbetjening:

Her far halvdelen af brugerne (1 i hver malgruppe) url til hjemmesideportalen (
http://udvikling.silkeborgbibliotekerne.dk), resten far url til selvbetjeningsportalen (
http://developer.statsbiblioteket.dk/mobi ).

Samtidig saettes den samme url op pa PC, sa man bedre kan snakke om oplevelserne pa mobi-
len.

Afsluttende snak

Nu har du pravet forskellige tilbud fra biblioteket pa din mobiltelefon. Det interessante er jo
sa

e | hvilket omfang ville du finde pa at bruge nogle af disse tilbud? Hvilke

e Ville du bruge nogle af tilbuddene, hvis du fik mere avanceret/starre mobiltelefon?
Hvilke

Det betyder jo sa enten SMS takst og/eller adgang over internet:
e Hvad ma det koste i udgift for dig at bruge disse services

e Ved du hvad du betaler, nar du f.eks. ser hjemmesider pa din mobiltelefon

S@g- og Selvbetjening
e Hvad plejer du at ggre som selvbetjening over internettet?

Prgv at ggre de samme ting her pa mobiltelefonen — og kommenter meget gerne underve;js,
hvad du ser og oplever.

Vi sparger generelt ind til reaktionen pa de enkelte undersider, de nar forbi

e Hvad betyder de enkelte informationer for dig?
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e Er de relevante i situationen

e Mangler du informationer - hvilke

Portalen
e Sggning oversigt
e De generelle spgrgsmal til det der vises
e Hvad forventer du omkring at se ‘om materialet er hjemme'?
e Hent bogbid

e Hvad er en bogbid?
Prgv at kKigge pa det!

e pdf
kan du vise det pa din mobiltelefon
hvor lang tid tager det at hente det

e mp3
kan du afspille det pa din mobil direkte

e Vil det veere interessant at kunne laese, hare en bid af den bog
e Sggning konkret post
e De generelle spargsmal til det der vises
e Reserver (bestil)
e Hvad er forskellen pa bestil og reserver

e Ved reservation, bestil er der en forskel pa, hvad der ville ske pa en PC og her
pa mobilen

e Hvordan fungerer det her med logind og tilbage til reservation

e Slet en reservation
e Minside

e De generelle spargsmal til det der vises
e Mine lan

e De generelle spargsmal til det der vises

e Forny

e Er der nok information om de enkelte materialer?

SMS
Nogle af tilbuddene har vi ogsa bearbejdet sa der er mulighed med brug af SMS:

e Lanerstatus (for konkret materiale)

e Forny (for konkret materiale)
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Huvis de ikke er tilmeldt SMS i bibliotekssystemet kan de blive det, eller de kan lane mobil-
telefon/simkort, til SMS tingene

Til begge services skal vi omkring spargsmalene:
e Hvordan tror du, at vi finder informationerne om dig?
e Hvad er din holdning til at du skal angive pinkode — men ikke cpr/lanerkort?
e Hvad synes du om den lange SMS besked du skal sende af sted?

e Er svaret forstaeligt — omfattende nok?

Find bogen - Android
Dette er et tilbud som flere efterlyste til de workshops du ogsa var med til.
e Har du prgvet at downloade applikationer til din mobiltelefon
Vi har downloadet applikationen til denne mobiltelefon, sa du kan prave den her (HTC)

e Nar du leser de enkelte skridt i beskrivelsen vil du sa normalt have tillid til en
applikation, hvor du skal sette 'unknown sources™? (fordi den ikke er pa Android
Market endnu)

e Hvad tenker du, nar du i vejledningen ser, at der skal installeres 2 applikationer?
Kommentarer omkring:
e Stregkodeskanningen
e Resultatet
¢ Informationerne — nok, for mange, for lidt
e Find vej

e Hvordan vil du forvente, fgr du praver, at kunne finde naermeste?
(bemeerker brugeren, at de smutter pa internettet)

Nyhedslisten — IPhone
Dette er eksempel pa et tilbud som mange brugere kender som en nyhedsliste pa mail.
e Far du bibliotekets nyhedsliste pa mail
e JA: Bruger du den som inspiration til at lane noget — hvilke kategorier
Vi har installeret den pa en IPhone, som du sa kan lane for at prgve det.
Her er det vigtigt at fa kommentarer til det spartanske layout:
e Hvilke kategorier forventer du at fa nyheder for?

e Forventer du, at det svarer til den udvelgelse du har gjort i den nyhedsliste
pa mail?
(Det gar det ikke)

e Kan du velge kategorier ud til visning her?
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e Hvis du har valgt nogle fra, kan du sa vaelge dem til igen?

e Hvad sker der, hvis du vil se mere om en af titlerne? (er de bevidst om, at de kommer
over pa hjemmesiden — og dermed at det koster)

e Prgv at sgge efter en bog/musik, du gerne vil have for at se om den er kommet som ny
e Virker sggningen som du forventer? (Virker den overhovedet)
e Hvordan ser du nu kategorien?

e Har du nogle konkrete informationer du gerne vil have med i sadan en applikation

Fa en bid
Dette er sa et eksempel pa inspiration og tidsfordriv fra biblioteket teenkt til ventetid, trans-
porttid...

Det er tilbud ligesom i sggeresultatet, at man kan fa en stump af et kapitel.
e Hvad forventer du, nar du ser beskrivelsen pa hjemmesiden?
e Atdu far lyd eller tekst?
e At du kan veelge bog, kapitel ligesom ved mp3?

e Hvad sker der nar du praver (er brugeren bevidst om, at man sa er via internet og
dermed, at det koster)?

SMS til storskaerm
Som det sidste har vi sa et tilbud til 'den lille tid".

Forestil dig, at du i biblioteket star foran en storskaerm ( siden op pa PC:
url: http://arkiv.silkeborgbibliotekerne.dk/buskaerm/pallesgavebod.html )

Ville du reagere pa den, hvilke situation, hvilket emne

Ville du reagere, hvis det er en hjemmeside du kan se pa din mobiltelefon, nar du f.eks. venter
pa bussen? (anonymitet, situationen).

Hjemmeside og selvbetjeningsportal

Der tages en snak med brugeren om indtrykket af de enkelte sider, enten undervejs eller der
fokuseres pa dem til sidst, sa vi kommer forbi reflektioner om flg.:

Hjemmesiden
e Hvad synes du om prasentationerne af de enkelte sider, nar du kun ser pa din mobil?
e Hvordan er informationsmangden pa mobilen:
e For meget — hvad kan undveeres for dig
o OKd— er det preesenteret, sa det er optimalt for dig at finde det du kan bruge
i siden

e For lidt — hvad mangler du
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e Hvordan fungerer navigationen
Vi har lgbende vist hjemmesiden pa en PC

e Hvilken prasentation ville du foretreekke pa din mobil — hvorfor?

Selvbetjeningsportalen

Selvbetjeningsportalen er lavet specielt til mobiltelefon, sa derfor er der ikke helt de samme
informationer i de to praesentationer (hjemmeside og mobil).

Vi har lgbende vist hjemmesidens lgsning pa en PC:

e Hvordan er informationsmangden pa mobilen:
e For meget — hvad kan undveeres for dig
e OK —er det praesenteret, sa det er optimalt for dig at finde det du kan bruge

i siden

e For lidt — hvad mangler du

e Der er lidt forskelle i de ekstra tilbud du far vist, nar du seger
e Erder nogle, du gerne ville have pa PC fra mobilens tilbud — hvilke

e Erder nogle, du gerne ville have pa mobilen fra hjemmesidens praesentation
- hvilke

e Huvilken praesentation ville du foretreekke pa din mobil — hvorfor?

Eksempler pa titler med bogbid
Cirklens Ende af Tom Egeland

Ulvenatten af Tom Egeland
Blokken af Karin Wahlberg

Mit liv pa langs af Chelsea Handler
De bedste af os af Helene Uri
Tigermelk af Per Riis Ebbesen
Offer af S. J. Bolton

Den fremmede geest af Charlotte Link
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Bilag C Rekruttering af brugere

Det blev besluttet i projektet at rekruttere brugere til test af prototypen blandt de brugere, der
deltog i workshops i starten af projektet.

Det ville give mulighed for at fa en vurdering af, hvor meget brugerne fgler, at de har vaeret
med til at pavirke prototypen, og dermed om projektet har fulgt de opfordringer, behov og
gnsker, som brugerne kom med i de enkelte workshops.

Der blev derfor udvalgt i alt 7 brugere fra 3 malgrupper:

e 2 drenge og en pige fra gruppen af 13-16 arige (barn som forventes at have mobiltele-
foner)

e En mandlig og en kvindelig deltager fra gruppen af 17-24 arige (unge i uddannelsesal-
deren)

e En mand og en kvinde i aldersgruppen 25-39 érige (gruppen af foraldre, folk i job...).
Begge 30-35 ar.

Det er vigtigt at forholde sig til, at malgrupper ikke kun er spgrgsmal om alder, men i lige sa
hgj grad om hvilken type teknologi, brugerne anvender, f.eks. vil tilbud til iPhones potentielt
kunne vare interessant for flere aldersgrupper. Og testene viser ogsa, at en meget vigtig del af
relevansen er brugernes brug af de virtuelle tilbud fra biblioteket pa PC.

Brugerne var repreasentative for forskellige typer mobiltelefoner og delt over brugere bade
med og uden netadgang pa deres mobiltelefon.

Brugerne reprasenterede bade bruger pa Silkeborg Bibliotek, en bruger pa et andet bibliotek
og et par var reelt ikke brugere selv om de havde lanerkort.

Telefontyper
Det er vaerd at bemeerke, at adgang til net, avanceret mobiltelefon ikke er betinget af mal-
gruppe.

e T (14) har en IPhone med 3G netadgang

e S (14) har en Nokia 5210 Express Music. Kgbt lidt tilfeeldigt. Vil gerne have en

smartphone!
Netadgang pa GPRS (dyrt). Bruger det ikke.

e M (15) har en Sony Ericsson uden netadgang.
Tror det er meget dyrt at ga pa net

e E (24) har en Sony Ericsson Cyber Shot 8.1 MB, normalt med netadgang (p.t. bundet
op uden, da det er ny telefon)

e V (25) bruger iPhone med flatrate netadgang via Telia.
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e L (>30) har Sony Ericsson.
”Er ikke sikker pa om telefonen er sat op til net — men bruger det ikke alligevel.”

e Su (>30) har en iPhone med 3G

Brug af internettet pa mobilen
Brugerne daekkede ogsa flere grader af brug af internet pa mobiltelefonen:

”Ja: Meget til alt muligt”
”Ja, Bruger dog ikke nettet, fordi det er for dyrt”.

”Har ikke netadgang p.t. men har normalt abonnement. Mest Google og Finansradet,
hvor han leser lange tekster.”

’Flatrate netadgang Telia. Bruger mobilen til at sgge efter informationer, f.eks. adresser,
hvornar gar toget, til underholdning og surfing.

Laeser helst ikke storre tekster pd mobil, sa bruger jeg PC.”

”Jeg har ikke sd meget brug for internettet, at det ikke kan vente (til jeg kommer til en
pc)

Tror det er meget dyrt at g pé net”

“Netadgang pa GPRS (dyrt). Bruger det ikke.”

”Er ikke sikker pa om telefonen er sat op til net — men hun bruger det ikke alligevel”
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