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”Jeg gider kun søge ét sted…”
sådan siger brugerne, der forventer at kunne finde deres informationer med et knips med fingrene. Mere end nogensinde er der derfor brug for at biblioteket kan servere information, viden og vejledning samlet på et sølvfad. Det har vi taget til os på Silkeborg Bibliotekerne.

I et samarbejde med Statsbiblioteket i Århus har Silkeborg Bibliotekerne udviklet en teknologi, der på én gang søger i bibliotekets egne materialer og i tilknyttede relevante informationer fra bibliotekets hjemmeside og i eksterne kilder. 

Relevans og overblik

Filosofien bag teknologien har været at lave et søgeværktøj, der er let at bruge og som samtidig giver brugerne et resultat med indhold af særlig høj relevans. Søgeresultatet præsenteres grupperet efter materialekategori, så brugerne let kan fokusere på det ønskede: musik, bøger, spil etc. 

Systemet staver rigtigt for brugeren

I takt med at brugeren indtaster sit søgekriterium, ruller mulige stavemåder frem - samt antal hits - lige til at klikke på. Erfaringerne viser allerede, at det er et kæmpehit blandt brugerne.

Synlige bibliotekarer

Som noget nyt fremstår bibliotekarerne også som en del af søgeresultatet. Hvis man søger på et emne, som en af bibliotekets medarbejdere har viden om eller særlig interesse for, får man et link til en side, hvor medarbejderen præsenterer sig selv i foto, tekst og med kontaktmulighed.

Yderligere oplysninger kan ses i en mere omfattende pressemeddelelse på www.silkeborgbibliotekerne.dk
Eller fås hos udviklingschef Hans Jørgensen, Silkeborg Bibliotekerne, mail: haj@silkeborg.bib.dk, tlf. 87 22 19 89 og bibliotekschef Lars Bornæs, mail: labo@silkeborg.bib.dk, tlf. 87 22 19 09.


